RESOLUCION V.R.A.E.A. N° 2026 — 031 -3 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 42 inciso 2° de los Estatutos de la Corporacion
Universidad de Concepcion; articulos 118 y 119 del Reglamento Orgénico de la Universidad
de Concepcion; articulo 154 del Codigo del Trabajo; y articulo 67 de la Ley N° 16.744.

CONSIDERANDO:

1. Que el Codigo del Trabajo establece, en su articulo 184, la obligacion del empleador de
tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las
personas trabajadoras.

2. Que el Titulo VII de la ley N° 16.744 establece normas sobre prevencion de riesgos
profesionales, sefialando un conjunto de obligaciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo exigibles en todos los lugares de trabajo, disponiendo de una serie de
instrumentos y medidas preventivas de obligatorio cumplimiento para las entidades
empleadoras.

3. Que, el 01 de octubre de 2019, se aprob¢ el texto vigente del Reglamento de Higiene y
Seguridad, a través de Resolucion V.R.A.E.A. N° 2019-080-3, instrumento que entr6 en
vigencia el 01 de noviembre de 2019.

4. Que, con fecha 27 de julio de 2024, se publico en el Diario Oficial el Decreto N° 44 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprobo el “Reglamento sobre gestion
preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable”,
normativa que actualiza, sistematiza y armoniza las obligaciones en materia de gestion
preventiva de riesgos laborales.

5. Que los cambios introducidos por el referido Decreto N° 44 han hecho necesaria una
actualizacion integral de la normativa institucional en materia de prevencion de riesgos
laborales, a través de la elaboracion de un nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad que
sustituye integramente al texto aprobado en 2019.

6. Que, dado que dicho Reglamento establece derechos, deberes y obligaciones para el
personal de la Universidad de Concepcion, y conforme a lo dispuesto en el articulo 154
del Cédigo del Trabajo, corresponde incorporarlo expresamente en el Reglamento del
Personal, en reemplazo del acapite actualmente vigente.

Barrio Universitario s/n, Edificio Virginio Gémez, 3er. Piso Concepcion
Fono: 41-2204182 - e-mail: dirper@udec.cl



Universidad de Concepcion

RESUELVO:

1. Apruébese el texto del nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad, que se adjunta a la
presente Resolucion, entendiéndose dicho texto como parte integrante de la presente
Resolucion.

2. Reemplazase en el Reglamento del Personal el texto actualmente vigente del acépite
denominado “Reglamento de Higiene y Seguridad”, por el nuevo texto aprobado en el
numeral anterior.

3. Las disposiciones de la presente Resolucion comenzaran a regir el 01 de marzo de 2026,
fecha a partir de la cual el referido Reglamento se entendera incorporado en el
Reglamento de Personal, en reemplazo del texto vigente.

Transcribase electronicamente a Contraloria, Secretaria General y Direccion de Personal.
Registrese y archivese en Oficina de Partes.

Concepcion, 27 de enero de 2026. he g
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MIGUEL QUIROGA SUAZO
VICERRECTOR
ASUNTOS ECONONICOS Y ADMINISTRATIVOS
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PREAMBULO

El presente Reglamento establece las normas de higiene, seguridad y condiciones
sanitarias basicas que deben ser conocidas, respetadas y cumplidas por todas las
personas trabajadoras de la Universidad de Concepcidn, con el propdsito de prevenir
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, promoviendo un ambiente
laboral seguro, saludable y conforme a la normativa vigente.

Este cuerpo normativo se dicta en cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo del
Trabajo, la Ley N.© 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, y el Reglamento sobre Gestidon Preventiva de los Riesgos Laborales
para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable, contenido en el Decreto Supremo N.°
44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el afno 2024.

En particular, el presente Reglamento incorpora los lineamientos obligatorios
establecidos en el DS N.° 44, entre ellos:

¢ La identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en los lugares de
trabajo.

e Laimplementacion de medidas preventivas y correctivas orientadas a eliminar o
reducir los peligros.

¢ La provision y uso obligatorio de Elementos de Proteccién Personal (EPP), segun los
riesgos detectados.

¢ La constitucidon y funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad,
como instancias de participacion y colaboracion.

De conformidad con el articulo 67 de la Ley N.° 16.744, las entidades empleadoras
deben mantener actualizado su Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, y las
personas trabajadoras cumplir estrictamente con las disposiciones aqui contenidas.
Elincumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a sanciones conforme a lo
previsto en el Parrafo | del Titulo lll del Libro | del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de lo
dispuesto en la normativa interna.

Los objetivos que persigue este Reglamento son los siguientes:

a. Prevenir la ocurrencia de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

b. Controlary eliminar las causas que provocan accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

c. Establecerlas obligacionesy prohibiciones que toda persona trabajadora
debe conocery cumplir.



d. Informar oportunay adecuadamente acerca de los riesgos asociados a las
labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.

e. Determinar los procedimientos que deben seguirse cuando se produzcan
accidentes del trabajo o enfermedades profesionales.

La prevencion de riesgos requiere una accion conjunta entre la Universidad y las
personas trabajadoras que la integran, orientada a identificar y controlar los factores
que puedan generar lesiones o enfermedades. El éxito de esta labor demanda la mas
amplia colaboracién de toda la comunidad de trabajadores y trabajadoras de la

Universidad de Concepcion.



TITULO|

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas de higiene, seguridad
y salud en el trabajo aplicables a todas las personas trabajadoras de la Universidad
de Concepcion, con el fin de prevenir accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, promover ambientes de trabajo seguros y saludables, y dar
cumplimiento a la normativa vigente, en especial:

a. ELCaddigo del Trabajo.

b. LaleyN.®16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

c. ElDecreto Supremo N.° 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2024),
Reglamento sobre Gestion Preventiva de los Riesgos Laborales para un
Entorno de Trabajo Seguro y Saludable.

d. ElDecreto Supremo N.° 594 del Ministerio de Salud y demas normas
sanitarias aplicables.

Articulo 2°. Ambito de Aplicacion
Las disposiciones de este Reglamento se aplican a:

a. Todas las personas trabajadoras dependientes de la Universidad de
Concepciodn, cualquiera sea su régimen contractual o jornada.

b. Las personas en practica profesional, becarias/os, personal a honorarios y
toda otra persona que preste servicios a la Universidad, en aquello que sea
aplicable.

c. Lasjefaturasyresponsables de organismos universitarios.

Las obligaciones aqui contenidas son exigibles en todos los Campus, Facultades,
departamentos, unidades administrativas, laboratorios y demas dependencias
universitarias, incluyendo espacios externos que se encuentren bajo el control
directo o indirecto de la Universidad.

Para los efectos de este Reglamento, toda vez que se haga referencia a “unidades” o
“unidad”, dicha expresidon debera entenderse en sentido amplio, comprendiendo no
solo a las unidades administrativas, sino también a los laboratorios, talleres, clinicas,
dependencias docentes, oficinas, espacios técnicosy cualquier otro lugar de trabajo
donde se desarrollen actividades universitarias y existan riesgos que deban ser
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gestionados. En consecuencia, las obligaciones preventivas establecidas en este
Reglamento se aplicaran a todos estos espacios, sin distincién de su naturaleza
funcional.

Articulo 3°. Principios Rectores de la Gestion Preventiva

La gestién de la prevencion de riesgos en la Universidad se desarrolla conforme a los
siguientes principios:

a. Integracion de la prevencion en la gestion institucional, en todas sus areas,
niveles y procesos (DS 44, art. 4).

b. Enfoque de género e interseccionalidad en la identificaciény evaluacion de
riesgos, de acuerdo con el DS 44 (art. 7).

c. Participacioén activa de las personas trabajadoras a través de los Comités
Paritarios.

d. Prevencion primaria, enfocada en anticipary controlar los riesgos antes de que
se materialicen, promoviendo una gestidn preventiva orientada a evitar su
ocurrencia.

e. Mejora continua, a través de la evaluacidon permanente y sistematica de las
condiciones de trabajo y de los mecanismos de gestion (DS 44, art. 6).

f. Cultura preventiva, promovida mediante informacion, capacitacion,
supervisiony liderazgo institucional.

Articulo 4°. Definiciones

Para los efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Sujetos de la Relacion Laboral

Persona trabajadora: Toda persona natural que preste servicios personales,
intelectuales o materiales, bajo dependencia o subordinacidn, y en virtud de un
contrato de trabajo. (Art. 3° letra b del Cédigo del Trabajo).

Entidad empleadora: Persona natural o juridica que utiliza los servicios intelectuales
o0 materiales de una o mas personas en virtud de un contrato de trabajo. (Art. 3° letra a
del Cédigo del Trabajo).

Empresa: Toda organizacion de medios personales, materiales e inmateriales,
ordenados bajo la direccidon de un empleador, para el logro de fines econdmicos,
sociales, culturales o benéficos, dotada de una individualidad legal determinada.
(Art. 3°inciso 3° del Cédigo del Trabajo).



Entidad Empleadora (Ley 16.744): Toda empresa, institucién, servicio o persona que
proporcione trabajo. (Art. 25° Ley N° 16.744).

Representantes de las personas trabajadoras: Son las personas elegidas por éstas,
de conformidad con la legislacion vigente, para intervenir en el analisis de los
problemas relacionados con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo a sus representantes en el Comité Paritario, sin perjuicio de las
atribuciones que, en materia de prevencidon de riesgos laborales, les corresponde a
las organizaciones sindicales presentes en los lugares de trabajo, conforme al
articulo 220 N°8 del Cédigo del Trabajo

Personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos: Son
aquellas personas que, por sus caracteristicas o condiciones personales, son mas
sensibles o vulnerables a determinados riesgos y requieren de un mayor grado de
proteccion. Se consideran, entre otras, las personas con alguna discapacidad fisica,
cognitiva o sensorial, trabajadoras embarazadasy en periodo de lactancia,
adolescentes con edad para trabajar, adultas mayores y aquellas otras personas que
posean alguna otra condicién analoga conocida por la entidad empleadora.

2. Organizaciéon y Gestion en Seguridad y Salud

Departamento de Prevencion de Riesgos o Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO): Corresponde a aquella unidad dependiente de la Direcciéon de
Personal de la Universidad de Concepcidn, encargada de planificar, organizar,
asesorar, implementar, supervisar y tomar acciones para la mejora continua de la
gestién en prevencion de riesgos laborales dentro de las actividades de la
Universidad, a fin evitar los accidentes del trabajo, las enfermedades profesionalesy
los dafos a la salud de las personas.

La Universidad se encargara de proporcionar todos los medios y el personal
necesario para dar cumplimiento a las funciones de esta unidad en los términos
indicados en el articulo 51 y siguientes del DS 44.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Organo definido en el Art. 66 de la Ley N°
16.744, cuya constitucion y funcionamiento se rigen por el Titulo I, parrafo 3°, del
D.S. N° 44, el que también se aplica, supletoriamente, a los reglamentos de los
comités paritarios indicados en los articulos 66 bisy 66 ter de la misma ley.

En el caso de este empleador, son unidades de trabajo conjunto entre la Universidad
y las personas trabajadoras, que sirven para detectar y evaluar los riesgos de
accidentes y enfermedades profesionales que pudieran sufrir los trabajadores y
trabajadoras. Se compone de tres representantes de la Universidad y de tres
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representantes elegidos por las personas trabajadoras, en conformidad con el
Decreto 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Socialy Articulo 66 de la Ley 16.744.

Gestidon preventiva: Corresponde a aquellas acciones sistematizadas que debe
ejecutar la entidad empleadora, de acuerdo con la normativa vigente, para proteger
eficazmente la vida y salud de las personas trabajadoras.

Matriz de identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos: Es una
herramienta de gestién que permite reconocer peligros y estimar la magnitud de los
riesgos asociados a los procesos y puestos de trabajo. Contiene como minimo, por
cada puesto de trabajo, los peligros y la evaluacidn de los riesgos con enfoque de
género, de conformidad a lo indicado en el articulo 7 del Reglamento sobre Gestion
Preventiva de los Riesgos Laborales para un Entorno de Trabajo Seguro y Saludable
(D.S. 44).

Mapa de riesgos: Es la representacion grafica del lugar de trabajo, en la que se
indican los riesgos laborales que pueden afectar la vida y salud de las personas
trabajadoras y que se encuentren presentes en las dependencias de la entidad
empleadora de acuerdo con lo sefalado en el articulo 62 del D.S. 44.

Normas de prevencion de riesgos laborales: Son todas aquellas disposiciones,
cualquiera sea su origen, que exijan la adopcidon de medidas de prevenciény
proteccion de los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales;
que procuren la eliminacién o reduccion de cualquier riesgo que pueda danar la vida
o salud de las personas trabajadoras, sea que se derive del desempefno de sus
actividades laborales o de la organizacidn productiva de la entidad empleadora o del
centro de trabajo.

3. Condiciones de Trabajo y Factores de Riesgo

Condiciones y entorno de trabajo: Corresponden a las caracteristicas del lugar de
trabajoy a la forma de organizacién del trabajo que pueden influir en la generacién de
riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras. Quedan
especificamente incluidas en esta definicion:

a. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, materias
primas, productos y demas utiles existentes en el centro de trabajo.

b. Los agentes fisicos, quimicosy biolégicos presentes en el entorno de trabajoy
sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c. Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente
gue influyan en la generacion de los riesgos mencionados.
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d. Laorganizacién del trabajoy las relaciones interpersonales al interior de la
empresa, que incluyen los factores ergondmicos y psicosociales, la violencia 'y
acoso en el trabajo.

Entorno de trabajo seguro y saludable: Es aquel en que se han eliminado los riesgos
laborales presentes en los lugares de trabajo, o se han tomado todas las medidas
necesarias para reducir al minimo o controlar tales riesgos y se ha integrado la
prevencion de riesgos con la cultura organizacional de la respectiva entidad
empleadora.

Lugar o centro de trabajo: Corresponden a todos los sitios o faenas donde las
personas trabajadoras deban permanecer o acudir por razdn de su trabajo, y que se
encuentren bajo el control directo o indirecto del empleador, duefio o encargado del
lugar.

Puesto de trabajo: Lugar donde se desarrolla un conjunto de tareas y obligaciones
desempenadas por una persona, 0 que se prevé que una persona desempefie
conforme al servicio convenido.

4. Riesgos, Peligros y Control

Peligro: Cualquier fuente, situaciéon o condicién con potencial de causar lesiones o
afectar la salud de las personas.

Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un
dafo a su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad
laboral, considerando la probabilidad que el dano ocurray la gravedad de éste.

Riesgo grave e inminente: Es aquel que, manifestado a través de circunstancias
objetivas, ofrece posibilidades ciertas que se origine un siniestro laboral, en un futuro
inmediato o que esté pronto a suceder y que pueda suponer consecuencias graves
para la vida, seguridad o salud de la persona trabajadora.

Incidentes o sucesos peligrosos: Son aquellos eventos que potencialmente pueden
tener como consecuencia un accidente o un dano a la salud de las personas, tales
como incendios, explosiones, derrumbes, caidas de andamios y maquinas
elevadoras, cortos circuitos, fallos en los sistemas de presién u otros analogos,
siempre que todos ellos impidan el normal desarrollo de las actividades laborales
afectadas.

Elemento de Proteccidn Personal (EPP): Todo equipo, aparato o dispositivo
especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo humano, entodo o en
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parte, de riesgos especificos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
(Art. 1° D.S. N° 173 MINSAL).

Informacion de los Riesgos Laborales (IRL):

Proceso mediante el cual la entidad empleadora comunica a cada persona
trabajadora los riesgos identificados en su puesto de trabajo, las medidas preventivas
y los Elementos de Proteccion Personal aplicables, considerando enfoque de género
e interseccionalidad, conforme a lo dispuesto en el DS N.° 44 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social.

Recursos para dar respuesta frente a situaciones de emergencia:

Corresponden a los elementos indicados en el documento denominado “Gestion de
Desastre y Catastrofes”, Plan de Emergencias y Evacuacién de la Universidad de
Concepcién, o el que lo reemplace en el futuro.

Equipo de riesgo o critico:

En laboratorios, talleres o areas con maquinas, instrumentos o equipos, corresponde
a aquel que, por su naturaleza, energia, sustancias involucradas, modo de operacion
o por formar parte de procesos de riesgo, tiene el potencial de causar dafio grave a la
seguridad o salud de las personas trabajadoras, incluyendo aquellos definidos como
tales por la USSO mediante instructivos, listados o registros institucionales.

5. Accidentes y Enfermedades Laborales

Accidente del trabajo: toda lesién que una persona sufra a causa o con ocasion del
trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de
instituciones sindicales a causa o con ocasion del desempefo de sus cometidos
gremiales.

Exceptuense los accidentes debidos a fuerza mayor extrana que no tengan relacion
alguna con el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima.

Accidente de trayecto: Son los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitaciony el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores. En este
ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacién con el trabajo al que se
dirigia la persona trabajadora al ocurrir el siniestro. Debe acreditarse mediante parte
policial u otro medio fehaciente. (Art. 5° Ley N° 16.744 y Art. 7° inciso 2°, D.S. N° 101).
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Enfermedad profesional: Enfermedad causada directamente por el ejercicio de la
profesion o el trabajo que realice una persona, que le produce incapacidad o muerte.
(Art. 7° Ley N° 16.744).

Organismo Administrador del Seguro: Entidad sin fines de lucro encargada de
administrar el Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajoy
Enfermedades Profesionales, conforme a la Ley N° 16.744.

Investigacion de accidente: Proceso sistematico, con enfoque de género, objetivoy
documentado mediante el cual se analizan las causas directas, indirectas y raiz de un
accidente del trabajo, con el fin de identificar los factores que lo originarony
establecer las medidas preventivas y correctivas necesarias para evitar su
reiteracion.

Acciodn insegura: Es la violacion de un procedimiento de seguridad aceptado, que
permite que se produzca un accidente.

Condicion insegura: Existencia de condicién o circunstancia fisica en el ambiente
considerada peligrosa y que puede producir un accidente o enfermedad profesional.

Medidas preventivas: Son aquellas acciones que se implementan para evitar la
ocurrencia de un accidente del trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a la
salud de la persona trabajadora.

Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se adoptan para evitar que se repita
la ocurrencia de un accidente del trabajo, una enfermedad profesional o un dafio a la
salud de la persona trabajadora.

6. Modalidades de Trabajo

Trabajo presencial: Modalidad en que la persona trabajadora presta sus servicios de
manera habitual en las dependencias fisicas de la Universidad o en los lugares que
esta determine conforme a la naturaleza de las funciones contratadas. Esta
modalidad constituye la regla general para el cumplimiento de las funciones
contratadas, en cuanto permite el desarrollo directo de las actividades académicas,
administrativas, de apoyo y de gestion institucional, asi como la adecuada
supervision, coordinacion, seguridad y resguardo de las condiciones de trabajo.

Teletrabajo: Trabajo que se ejecuta utilizando medios tecnoldgicos, informaticos o de
telecomunicaciones, o que se reporta mediante dichos medios.

Trabajo a distancia: Modalidad en que el trabajador presta servicios desde su
domicilio u otro lugar diferente del centro de trabajo.
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7. Conductas Antijuridicas, Discriminatorias, Violentas o Incivicas

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y
que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: El que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo. (Art.
2°, inciso segundo, Cédigo del Trabajo).

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: aguellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.
(Art. 2°, inciso segundo, Cdodigo del Trabajo).

Conductas incivicas: comportamientos descorteses o groseros que carecen de una
clara intencion de danar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto
mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales (Circular 3813 SUSESO).

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada
en la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género
(Circular 3813 SUSESO).

8. Principios:

Mejora continua: Es el proceso permanente, sistematico y planificado orientado a
identificar, evaluary aplicar acciones que permitan optimizar las condiciones de
higiene, seguridad y salud en el trabajo.

Perspectiva de género: Enfoque que permite identificar, analizar y abordar las
diferencias en la exposicion a peligros, en la afectacion de riesgos y en los impactos
sobre la salud y la seguridad laboral, derivadas de construcciones sociales de género,
roles asignados, condiciones de trabajo diferenciadas y desigualdades estructurales.
Implica reconocery prevenir riesgos que afecten de manera distinta a mujeres,
hombres y diversidades sexo-genéricas, asi como adoptar medidas correctivas o
preventivas que aseguren condiciones de trabajo equitativas.

Enfoque interseccional: Enfoque que reconoce que los riesgos laborales pueden
afectar de manera diferenciada a grupos de personas trabajadoras cuyas condiciones
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de vulnerabilidad se entrecruzan -como género, edad, discapacidad, condicién
migratoria, embarazo, orientacion sexual, identidad de género, etnia u otras
condiciones analogas- generando impactos acumulativos o agravados en su
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 5°. Obligacion General de Cumplimiento

Todas las personas trabajadoras de la Universidad deberan conocer, respetary
cumplir las normas y procedimientos establecidos en este Reglamento, asi como las
instrucciones impartidas por la Universidad, la Unidad de Seguridad y Salud
Ocupacional (USSO), las jefaturas directas y los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad.

Articulo 6°. Vigencia, Revision y Actualizacién

El presente Reglamento entrara en vigencia a contar de su publicacion oficial y
cumplidos los tramites legales y reglamentarios correspondientes.

La Universidad de Concepcién efectuara una revision ordinaria cada cinco anos, con
el fin de asegurar su actualizacién y pertinencia respecto de la normativa vigente y de
los procesos institucionales.

Sin perjuicio de lo anterior, se realizaran revisiones extraordinarias cuando:

se produzcan modificaciones legales o reglamentarias relevantes;

cambien sustancialmente los procesos, tecnologias o condiciones de trabajo;
se detecten brechas significativas en la gestion preventiva; o

la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional o un Comité Paritario de Higiene y

o o T o

Seguridad lo soliciten fundadamente.

Todas las revisiones deberan quedar formalmente documentadas.

TITULO Il

OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD Y DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

Articulo 7°. Obligaciones de la Universidad de Concepcion
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La Universidad, en su calidad de entidad empleadora, debera adoptar todas las
medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de las personas
trabajadoras. En especial, le correspondera:

a. Gestionar la prevencion de riesgos laborales integrando la prevencién en todos
los niveles de la gestidn institucional (DS 44, art. 4).

b. Identificar, evaluary controlar los peligros presentes en las diferentes
dependencias universitarias, manteniendo actualizada la Matriz de
Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos (MIPER).

c. Adoptar medidas preventivas y correctivas, y asegurar que estas sean
implementadas oportunamente por los organismos correspondientes.

d. Proporcionar gratuitamente los Elementos de Proteccion Personal (EPP)
necesarios para cada actividad o puesto de trabajo, y la capacitacion
respectiva, conforme al DS N.© 173 del MINSAL y al DS 44, en conformidad a lo
indicado en el articulo 15 bis de este reglamento.

e. Capacitar e inducir preventivamente a las personas trabajadoras,
especialmente a su ingreso, al cambio de funciones o cuando se modifiquen
los riesgos del puesto.

f. Entregar informacién claray oportuna sobre los riesgos inherentes a las
labores, mediante la Informacién de los Riesgos Laborales (IRL) y otros
instrumentos preventivos establecidos en el DS N.° 44.

g. Contar con una Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSQO) con
recursos suficientes para cumplir con sus propositos (conforme al art. 51y
siguientes del DS 44).

h. Constituiry apoyar el funcionamiento de los Comités Paritarios de Higieney
Seguridad, asegurando su autonomia y medios de trabajo.

i. Mantener actualizada la documentacidény registros relacionados con la
gestion preventiva.

j- Velar por la existencia y cumplimiento de los planes de emergencia,
evacuaciony continuidad operativa ante contingencias.

k. Investigar los accidentes y enfermedades profesionales, directamente 0 a
través de la USSO o el Organismo Administrador, asegurando un
procedimiento objetivo y con enfoque de género.

l. Implementar razonablemente medidas de proteccion especificas para
personas trabajadoras especialmente sensibles a determinados riesgos (DS
44, art. 7).

m. Coordinar los riesgos compartidos con empresas contratistas y terceros que
desarrollen actividades en las instalaciones universitarias.
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n. Actualizar este Reglamento conforme a las periodicidades y procedimientos
establecidos en el articulo correspondiente.

Articulo 8°. Obligaciones de las Jefaturas Directas y Responsables de
Organismos Universitarios

Sin perjuicio de las obligaciones generales de la Universidad, tanto las jefaturas
directas como las personas responsables de Organismos Universitarios deberan:

a. Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad por parte de sus
equipos de trabajo.

b. Informary capacitar a las personas trabajadoras sobre los riesgos especificos
de sus funciones.

c. Detectar condiciones inseguras o peligros inminentes, reportandolos a la
USSO y adoptando medidas inmediatas de control.

d. Asegurar el uso correcto de los EPP y procurar su reposicion cuando
corresponda.

e. Participar en las investigaciones de accidentes, aportando antecedentesy
aplicando las medidas correctivas determinadas.

f. Facilitar la labor de los Comités Paritarios, respondiendo a sus observaciones
y permitiendo inspecciones internas.

g. Garantizar que no se asignen tareas a personas trabajadoras sin la
capacitacion previa necesaria, sin instrucciones claras o sin los medios de
proteccion adecuados.

h. Cooperar en la actualizacion de la MIPER, proporcionando informacion sobre
cambios operativos o tecnoldgicos.

Articulo 9°. Funcioén de las jefaturas en la vigilancia de la salud ocupacional

La jefatura directa sera responsable de identificar oportunamente los riesgos que
pudieren generar una enfermedad profesional en su unidad y debera solicitar asesoria
a la Unidad de Seguridad Laboraly Salud Ocupacional (USSO) para determinar la
naturaleza, pertinencia y oportunidad de los exdmenes médico-ocupacionales o
psicotécnicos que correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se trate de personas trabajadoras especialmente
sensibles a determinados riesgos, o exista la presencia de sintomas compatibles con
exposicion laboral, la evaluacién técnica del ambiente de trabajo y los examenes
médicos o psicotécnicos podran ser requeridos tanto por la jefatura como por la
propia persona afectada.
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Articulo 10°. Obligaciones de las Personas Trabajadoras

Cada persona trabajadora debera cumplir las medidas de prevencion y proteccioén
establecidas en la legislacion vigente y en este Reglamento. En particular, debera:

a. Cuidary utilizar correctamente los elementos de proteccion personal, de
acuerdo con el riesgo a controlar, asegurando ademas su mantenciény
adecuado estado operativo.

b. Cumplir fielmente las instrucciones de seguridad impartidas por la
Universidad, las jefaturas, la USSO y los Comités Paritarios.

c. Informar oportunamente cualquier condicidon insegura, incidente o accidente
que observe.

d. Asistir a las capacitaciones institucionales obligatorias y aplicar los
contenidos en sus labores.

e. Colaboraren la elaboracién, actualizacion y cumplimiento de la MIPER
cuando sea requerido.

Participar en los procedimientos de emergencia, evacuaciény simulacros.

g. No ejecutar labores para las cuales no haya recibido capacitacién o
instrucciones suficientes, ni manipular maquinas, equipos o productos para
los cuales no cuente con la debida autorizacion.

h. Cumplir los procedimientos internos sobre violencia, acoso y riesgos
psicosociales, conforme al protocolo institucional pertinente y a las Leyes
21.643y 21.369.

i. Cooperary participar en las investigaciones de accidentes entregando
informacién verazy completa.

j-  Velar por la seguridad y prevencioén de riesgos al conducir, supervisar o
acompanar actividades formativas o practicas en aulas, talleres, clinicas,
campos clinicos, salidas a terreno u otros entornos de ensefianza, adoptando
medidas razonables para evitar accidentes, manteniendo condiciones seguras
en los espacios de trabajo, promoviendo conductas preventivas y procurando
que las personas estudiantes conozcany cumplan los procedimientos,
instructivos o protocolos pertinentes.

k. Cumpliry hacer cumplir los procedimientos de seguridad aplicables al
desempenar labores de operacién, preparacién, mantenimiento o apoyo
técnico en laboratorios, talleres, salas especializadas, clinicas u otros
espacios con riesgos especificos, verificando que los equipos, maquinas,
instrumentos y materiales se encuentren en condiciones adecuadas de uso,
reportando oportunamente cualquier condicidon insegura y colaborando con la
jefatura en el control de riesgos.
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Articulo 11°. Exdmenes preocupacionales

En todos aquellos puestos o cargos en que la naturaleza de las funciones asi lo exija,
las personas postulantes podran ser sometidas a un examen médico preocupacional,
o se les podra requerir un certificado médico que acredite su idoneidad para
desempenfar las labores del cargo.

Estos exdmenes deberan considerar los riesgos identificados en la matriz
institucional de peligros y riesgos, asi como los criterios de no discriminacion,
enfoque de género e interseccionalidad aplicables a los procesos de seleccion.

Articulo 12°, Examenes y evaluaciones médicas en el marco de la vigilancia de la
salud ocupacional
Las personas trabajadoras expuestas a agentes de riesgo deberan someterse a los
examenes y evaluaciones médicas que determine el Organismo Administrador de la
Ley N.© 16.744, en el marco de los programas de vigilancia de la salud.
Estas evaluaciones tienen por finalidad:
a. ldentificar precozmente efectos en la salud derivados de la exposicién laboral.
b. Prevenir la progresion de enfermedades profesionales.
c. Evaluar la eficacia de las medidas preventivas adoptadas.
Los exdmenes podran ser de ingreso, periddicos, por cambio de puesto, de retiro, o
cuando se estime necesario por razones de salud ocupacional, conforme a la
normativa vigente.

Articulo 13°. Facilidades para la realizacion de examenes

La Universidad proporcionara todas las facilidades necesarias para que las personas
trabajadoras asistan a los examenes médicos establecidos en el presente Titulo,
incluidos los permisos correspondientes dentro de la jornada laboral.
Elincumplimiento injustificado de la obligacién de asistir sera considerado una falta,
conforme a lo establecido en este Reglamento y en la normativa interna aplicable.

Articulo 14°. Indicadores biolégicos de exposicion y evaluaciones especificas
Cuando en los lugares de trabajo existan agentes quimicos, fisicos o biolégicos que
cuenten con indicadores bioldgicos de exposicion (IBE), ademas de las mediciones
ambientales correspondientes, la Universidad debera asegurar la evaluacion de la
exposicion real de las personas trabajadoras, considerando al menos:

a. Laidentificacion del agente peligroso o de sus metabolitos.

b. Los efectos que dicho agente puede producir en el organismo.

c. Losvalores de referencia o limites de tolerancia bioldgica vigentes.
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En estos casos, la Universidad, a través del Organismo Administrador del seguro de la
Ley N.©16.744, debera disponer la realizacién de exdmenes biolégicos, clinicos 'y
evaluaciones especificas de vigilancia de la salud, segun la naturaleza del riesgo, con
el objeto de verificar la exposicion y prevenir dafnos a la salud de las personas
trabajadoras.

Dichos exdmenes tendran caracter obligatorio para las personas trabajadoras
expuestas, quienes deberan concurrir en los plazos y condiciones que se determinen,
sin perjuicio de que su realizacidon constituya una medida preventiva y no pueda ser
utilizada en su perjuicio.

Articulo 15°. Calificacion de enfermedad profesional

Cuando se detecte una enfermedad profesional derivada de la exposicidn a un riesgo
presente en el lugar de trabajo, se aplicara lo dispuesto en la Resolucion de
Calificacion del Organismo Administrador (RECA) o en las instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQO), segun corresponda.

Articulo 16°. Limites de tolerancia bioldgica

Los limites de tolerancia biolégica aplicables a las personas trabajadoras expuestas a
agentes quimicos seran los establecidos en el articulo 113 del Decreto Supremo N.°
594/1999 del Ministerio de Salud.

Dicho articulo determina, para cada agente quimico, el indicador bioldgico
correspondiente, la muestra requerida, el valor maximo permitido y la frecuencia de
muestreo, los cuales deberan ser estrictamente observados en toda evaluacion
ambiental o bioldgica realizada en dependencias de la Universidad.

Las evaluaciones ambientales y bioldgicas deberan ser realizadas por profesionales
competentesy, cuando corresponda, por laboratorios acreditados, conforme al DS
594.

Articulo 17°. Deber de Colaboracion con la Gestion Preventiva

Toda persona trabajadora tiene el deber de colaborar activamente en la gestién
preventiva y, en particular, con los siguientes organismos o procesos universitarios:

la USSO,
los Comités Paritarios,
las jefaturas directas,

o o T o

y las acciones de investigacion, inspeccion, capacitaciony control.
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Este deber se enmarca en lo dispuesto por el Cédigo del Trabajo (arts. 154y 184).

TITULO Il

ORGANIZACION DE LA GESTION PREVENTIVAEN LA
UNIVERSIDAD

Articulo 18°. Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO)

La Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional es el 6rgano responsable de coordinar,

asesorar, supervisar e implementar la gestién preventiva en toda la Universidad de
Concepcidn, conforme a lo establecido en los articulos 51 y siguientes del DS N.° 44,

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 52 del DS N.°44, son funciones
esenciales de la USSO:

a.

Planificar la gestion preventiva, estableciendo objetivos, programas y metas
institucionales.

. Asesorar técnicamente a las jefaturas y a los profesionales en prevencion de

riesgos de los organismos en la identificacion, evaluaciony control de riesgos.
Elaborar, actualizary supervisar la Matriz de Identificacion de Peligros y
Evaluacién de Riesgos (MIPER) de todas las unidades.

. Dirigiry supervisar la implementacién de medidas preventivas y correctivas.

Registrar e investigar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, en
coordinacion con el Organismo Administrador.

Coordinary acompafar el funcionamiento de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad.

Desarrollar y ejecutar actividades de capacitacion, induccion y sensibilizacion
en materia preventiva.

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de emergencia, planes de
evacuaciony simulacros.

Mantener actualizada la documentacion preventiva, conforme a los registros
reglamentarios y legales obligatorios.

Emitir reccomendaciones y orientaciones técnicas, vinculantes en lo relativo a
la eliminacién y control de riesgos.

Supervisar el cumplimiento de la Informacién de los Riesgos Laborales (IRL).
Proponer actualizaciones del presente Reglamento, cuando las circunstancias
lo requieran.
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Articulo 19°. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad funcionaran de conformidad con la Ley
N.®16.744 y lo dispuesto en el Titulo lll, parrafo 3°, del DS N.° 44.

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 47 del DS N.° 44, correspondera a los
Comités Paritarios:

a. Participar en la identificacion, evaluaciény control de riesgos de las
reparticiones donde se desempenan.

b. Investigar los accidentes del trabajo que ocurran en el ambito de su
competencia, proponiendo medidas correctivas.

c. Vigilar el cumplimiento de las medidas de higiene y seguridad, informando
oportunamente las observaciones a las jefaturas.

d. Promover actividades de capacitacion y difusién preventiva, en coordinacioén
con la USSO.

e. Conocery evaluar las causas de los accidentes ocurridos y recomendar
acciones preventivas.

f. Velar por el uso adecuado de los Elementos de Proteccion Personal (EPP).

g. Solicitar informacion relevante para el cumplimiento de sus funciones, dentro
de los limites legales y reglamentarios.

La Universidad dispondra los recursos y medios necesarios para que estos Comités
funcionen adecuadamente.

Articulo 20°. Coordinacion de la gestion preventiva entre la Universidad, USSO,
Comités Paritarios, las Jefaturas y las personas trabajadoras.

La gestidon preventiva se desarrolla bajo un sistema de responsabilidades
compartidas. Para ello:

i. LaUSSO asesoray supervisa técnicamente.

ii. Lasjefaturasimplementany hacen cumplir las medidas en sus equipos.
iii. Los Comités Paritarios vigilan y recomiendan.
iv. Las personas trabajadoras se capacitan, cumplen, colaborany reportan.

Toda modificacién en procesos, tareas, infraestructura, tecnologias o condiciones de
trabajo debera comunicarse a la USSO para evaluar su impacto en la MIPER y
actualizar la IRL cuando corresponda.

Articulo 21°. Responsabilidad de las Facultades y Organismos en la Gestiony
Financiamiento de las Medidas Preventivas
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento Organico de la
Universidad de Concepcion, las Facultades y Organismos, a través de sus
Decanaturas o Jefaturas de Organismo, son responsables de implementar y financiar
las medidas de higiene, seguridad y salud en el trabajo que correspondan a su gestién
interna.

En particular, cada Facultad u Organismo debera:

a. Colaborar en laidentificacién, evaluacién y actualizacién de los riesgos,
reportando a la USSO cualquier cambio en procesos, infraestructura,
tecnologias o condiciones de trabajo que pueda afectar la seguridad o salud
de las personas trabajadoras.

b. Implementar en sus unidades, departamentos, laboratorios, talleres u oficinas
las acciones de prevencioén definidas por la Universidad, la USSO y los
Comités Paritarios, adoptando las medidas necesarias para asegurar
condiciones de trabajo seguras y saludables.

c. Asignary administrar los recursos necesarios para ejecutar las medidas
preventivas, correctivas y de control de riesgos que correspondan a sus
dependencias, procesos y actividades, conforme a la normativa institucionaly
a las instrucciones técnicas de la USSO.

d. Asegurar el financiamiento oportuno para la adquisicion, mantencion o
reparacion de infraestructura, equipos, senhalética, elementos de proteccion
colectiva y otras medidas preventivas requeridas para el control de riesgos
identificados en la MIPER.

e. Facilitary financiar, cuando corresponda, las actividades de capacitacion,
induccidn especificay acciones de difusidon preventiva dentro de sus
unidades.

f. Informar oportunamente a la Direccion de Personal (DIRPER) y a la Direccién
de Servicios (DIRSER) todo proyecto de implementacién, modificacion,
ampliacion, traslado o cierre de laboratorios, talleres, salas técnicas,
instalaciones especiales o la incorporacion, sustitucion o modificacion de
equipos de riesgo o criticos, cuando dichas acciones puedan alterar las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, debiendo ajustarse a los
procedimientos institucionales vigentes para su evaluacién, autorizaciéony
puesta en marcha.

g. Administrar los recursos destinados a prevencion bajo los principios de
eficiencia, eficacia y descentralizacion, conforme a lo establecido en el
Reglamento Orgénicoy a la fiscalizacion de la Contraloria Universitaria.
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En el marco de la descentralizacion de la gestidon presupuestaria, las Facultades 'y
Organismos asumen directamente la responsabilidad de implementar y financiar las
medidas de prevencion necesarias, debiendo actuar con la debida diligencia para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Reglamentoy en
el articulo 184 del Codigo del Trabajo.

Articulo 22°. Documentacién y Registros de la Gestion Preventiva

La Universidad, a través de la USSO, mantendra debidamente actualizados y
disponibles para fiscalizacion los siguientes registros:

MIPER y sus actualizaciones.

Mapas de riesgo por dependencia.

Registros de capacitacién preventiva.

Registros de entrega y reposicion de EPP.
Registros de inspecciones preventivas internas.
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Registros e informes de investigacion de accidentes y enfermedades
profesionales.

g. Registros de simulacros, emergencias y planes de evacuacion.

h. Registros de IRL entregadas y actualizadas.

Estos registros deberan mantenerse con trazabilidad suficiente y conservarse
conforme a los plazos legales.

TITULO IV

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
(MIPER)

Articulo 23°. Concepto y finalidad de la MIPER

La Matriz de Identificaciéon de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) es la
herramienta de gestién que permite reconocer los peligros presentes en los procesos,
tareas, lugares y puestos de trabajo, evaluar la magnitud de los riesgos asociados y
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determinar las medidas necesarias para su eliminacién, reduccién o control, de
conformidad con el articulo 7 del DS N.© 44,

Su finalidad es:

a) Prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

)
b) Determinar controles operativos y medidas preventivas y correctivas.
c) Actualizar la informacion contenida en la IRL.

)

d) Orientar la planificacion de la gestion preventiva institucional.

Articulo 24°. Responsabilidades en la elaboracion y actualizaciéon de la MIPER

La USSO es responsable de dirigir técnicamente la elaboracidn, revisiény
actualizacién de la MIPER institucional.

Las jefaturas directas deberan proporcionar la informacidn necesaria sobre procesos,
tareas, condiciones de trabajo, cambios operativos o incorporacion de nuevas
tecnologias.

Los Comités Paritarios colaboraran con observaciones, propuestas y verificaciones
en terreno.

Las personas trabajadoras deberan informar condiciones inseguras, incidentes o
peligros no identificados.

Articulo 25°. Alcance y contenido minimo
La MIPER debera considerar, al menos, los siguientes elementos:

Identificacién detallada de peligros presentes en cada tarea o proceso.
Evaluacion de riesgos, considerando probabilidad y consecuencia.
Clasificacion del riesgo (tolerable, moderado, alto, critico).

Determinacién de controles, incluyendo medidas de eliminacidn, sustitucion,
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ingenieria, administrativasy EPP.

e. ldentificacidn de riesgos para personas especialmente sensibles, tales como
trabajadoras embarazadas, personas con discapacidad u otras condiciones
analogas.

f. Enfoque de género e interseccionalidad, segun lo dispuesto en el DS 44 (art.
7).

g. ldentificacion de riesgos psicosociales, cuando corresponda.

h. Trazabilidad de fechas, personas responsablesy revisiones.
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Articulo 26°. Enfoque de género e interseccionalidad en la evaluacion de riesgos
La MIPER debera incorporar la perspectiva de género e interseccionalidad en:

a) la descripcion de tareas y exigencias fisicas, cognitivas y emocionales;

)

b) la exposicion diferenciada a peligros;

c) las medidas preventivas propuestas;
)

d) la deteccidén de brechas o cargas desproporcionadas.

Este analisis sera obligatorio, segun lo establecido en el articulo 7 del DS N.° 44.

Articulo 27°. Actualizacion de la MIPER
La MIPER debera actualizarse:

i.  Cuando se produzcan cambios en los procesos, tecnologias, procedimientos,

infraestructura o condiciones de trabajo.

ii.  Cuando se identifiquen nuevos peligros, incidentes o riesgos no evaluados
previamente.

iii. Cuando ocurra un accidente grave, fatal o reiterado.

iv.  Cuando lo instruya la USSO o lo recomienden los Comités Paritarios.

V. Mediante una revision periddica, al menos cada dos anos, de la cual debera
dejarse registro escrito.

La actualizaciéon debera quedar documentada y tendra caracter obligatorio para las
unidades involucradas.

Articulo 28°. Comunicacidony acceso a la MIPER
La MIPER estara disponible para:
a) las jefaturas directas,

b) los Comités Paritarios,

d) la USSO,

)
)
c) las personas trabajadoras en lo pertinente a sus funciones,
)
e) organismos fiscalizadores cuando corresponda.

La MIPER constituye un insumo esencial para la Informacidén de los Riesgos Laborales
(IRL), la capacitacion, la entrega de EPP y los planes de emergencia.

Articulo 29°. Relacion entre la MIPER y el Mapa de Riesgos
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La Universidad debera contar con mapas de riesgos actualizados por cada
dependencia.
Los mapas de riesgos se elaboraran sobre la base de la MIPER vigente y deberan

reflejar:
a. los principales peligros y riesgos del area,
b. laszonas de mayor exposicion,
c. los controles existentes,
d. ylasrutas de evacuacion o restricciones operativas.

El mapa de riesgos constituye un instrumento complementario a la MIPER y debera
exhibirse en lugares visibles de cada unidad.

TITULOV

CAPACITACION Y FORMACION PREVENTIVA

Articulo 30°. Objetivo de la capacitacion preventiva

La capacitacién preventiva tiene por finalidad entregar a las personas trabajadoras
los conocimientos necesarios para realizar sus labores en condiciones seguras,
prevenir accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, y promover una
cultura institucional de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 31°. Programa anual de capacitacion

La Universidad elaborara un Programa Anual de Capacitaciéon en Seguridad y Salud en
el Trabajo, coordinado por la USSO, que debera contemplar:

Capacitacioén general en prevencion de riesgos.
Capacitacion especifica por puesto de trabajo y area funcional.
Capacitacion obligatoria antes de ejecutar tareas de alto riesgo.
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Capacitaciones orientadas a la prevencion de riesgos psicosociales, violencia
y acoso.
Capacitacion con enfoque de género e interseccionalidad.

o

Actualizacién anual para jefaturas y equipos de riesgo o criticos.

El programa debera ser aprobado por la Direccién de Personaly difundido a todas las
unidades universitarias.

Articulo 32°. Induccion obligatoria para personas trabajadoras nuevas o
reasignadas
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Toda persona que ingrese a la Universidad, cambie de puesto o cuyas funciones se
modifiquen significativamente, debera recibir, por parte de su jefatura directa, una
induccién obligatoria, que incluira, como minimo:

Informacién de los Riesgos Laborales (IRL) asociados al puesto.
Explicacion de las medidas preventivas y controles existentes.
Uso correcto de Elementos de Proteccion Personal (EPP).
Protocolos de emergencia y evacuacion.

Normas de seguridad especificas del area o laboratorio.
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Procedimientos preventivos institucionales vigentes.

La induccion deberd realizarse antes de iniciar labores en el nuevo puesto.
Articulo 33°. Capacitacion especifica para trabajos de alto riesgo

Cuando las funciones involucren exposicién a riesgos graves o criticos, tales como:

trabajo en altura fisica,

riesgo eléctrico,

manejo de sustancias peligrosas o agentes bioldgicos,
espacios confinados,

maquinaria industrial,

intervencion de sistemas presurizados,
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riesgo de radiacién no ionizante o UV intensa.

La jefatura directa debera asegurarse de que las personas trabajadoras cuenten con
formacién técnica pertinente y certificada, segun las normas aplicables.

Nadie podra ejecutar estas tareas sin haber recibido capacitacién previa y validada.

Articulo 34°. Capacitacion en prevencion de riesgos psicosociales, violenciay
acoso

La Universidad debera promover actividades de formacion orientadas a:

a. ldentificacién de factores de riesgo psicosociales.

b. Prevencidn de violencia, acoso laboral, acoso sexual y violencia ejercida por
terceros.

c. Procedimientos institucionales de denunciay proteccion.
Estrategias de autocuidado y contencién emocional.
Enfoque de género e interseccionalidad aplicado a la prevencién de riesgos
psicosociales.
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Estas actividades se desarrollaran en coordinaciéon con la Direccién de Personaly el
Comité Paritario que corresponda.

Articulo 35°. Capacitacion para jefaturas y responsables de equipos

Cada Facultad u Organismo sera responsable de que las jefaturas y quienes tengan
equipos a su cargo cuenten con las competencias necesarias para operar dichos
instrumentos y para supervisar el cumplimiento de las medidas de higiene y
seguridad, identificar peligros y aplicar los controles correspondientes en sus
unidades, conforme a lo exigido por el DS N.° 44,

La Universidad, previa solicitud de la Facultad u Organismo respectivo, asegurara que
reciban capacitacion peridodica en materias preventivas pertinentes a sus funciones,
especialmente cuando se incorporen cambios en los procesos, techologias o
condiciones de trabajo.

Estas capacitaciones deberan registrarse y su actualizacion sera programada por la
USSO segun las necesidades institucionales y el nivel de riesgo de cada unidad.

Articulo 36°. Responsabilidad de participacion

Las personas trabajadoras deberan participar en las actividades de capacitacion
institucional obligatorias y aplicar los conocimientos adquiridos en sus labores
diarias.

Elincumplimiento injustificado sera considerado falta a las normas de higiene y
seguridad y podra dar lugar a sanciones conforme a lo previsto en el Parrafo | del
Titulo lll del Libro | del Cédigo del Trabajo, sin perjuicio de lo dispuesto en la
normativa interna

Articulo 37°. Registro de capacitaciones

La Universidad, a través de la USSO, mantendra un registro actualizado de todas las
actividades de capacitacion realizadas, que debera contener:

fecha de realizacion;
contenidos impartidos;
persona responsable;
participantes;

evaluaciones cuando existan;
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documentacién de respaldo.

Para estos fines, cada Facultad u Organismo debera informar a la USSO los
antecedentes sefialados respecto de las actividades de capacitacion que realice.

29



Este registro tendra caracter de documento oficial para efectos de fiscalizaciony

auditorias.

TITULO VI

INFORMACION DE LOS RIESGOS LABORALES (IRL)
Articulo 38°. Concepto y finalidad de la IRL

La Informacion de los Riesgos Laborales (IRL) es el proceso mediante el cual la

Universidad comunica a cada persona trabajadora los riesgos identificados en su

puesto de trabajo, las medidas preventivas y los Elementos de Proteccién Personal

(EPP) aplicables, conforme a lo establecido en el DS N.° 44,

La IRL tiene por finalidad:

a.

c.
d.

asegurar que las personas trabajadoras conozcan los riesgos asociados a sus
funciones;

. indicar las medidas necesarias para prevenir accidentes y enfermedades

profesionales;
reforzar la cultura preventiva institucional;
cumplir con las exigencias legales en materia de informacidny capacitacion.

Articulo 39°. Gestion Institucional de la IRL

La Universidad, a través de la USSO, debera:

a. Elaborar y mantener actualizada la IRL para cada puesto de trabajo.

b. Asegurar que su contenido sea claro, precisoy comprensible, considerando las

caracteristicas del puesto y de la persona trabajadora.

c. Incorporar enfoque de género e interseccionalidad, conforme al articulo 7 del
Decreto Supremo N.° 44.

d. Mantener un registro formal de las IRL entregadas y de sus actualizaciones.

e. Asegurar que la IRL corresponda a la MIPER vigente, de manera coherentey
trazable.

Articulo 40°. Contenido minimo de la IRL

La IRL deberd incluir, a lo menos:

a.

Descripcion de las tareas del puesto y del lugar de trabajo.
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Peligros identificados y su clasificacién de riesgo.

Medidas preventivas y controles establecidos.

Procedimientos seguros de trabajo aplicables.

EPP obligatorios y su forma correcta de uso.

Riesgos especificos para personas especialmente sensibles.
Indicaciones sobre emergencias, primeros auxilios y evacuacion.
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Medidas preventivas para riesgos psicosociales, cuando correspondan.
Articulo 41°. Entrega y acreditacion de la IRL
La entrega de la IRL debera realizarse:

alingreso de la persona trabajadora;
alreasignarse funciones;
cuando cambien las condiciones de trabajo o los riesgos identificados;
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cuando se actualice la MIPER de la unidad y esta impacte en el puesto de
trabajo.

La entrega de la IRL sera responsabilidad de la jefatura directa, mediante medios
fisicos o electrénicos que permitan acreditar su recepcién, debiendo informarse
dicha entrega a la USSO.

La Universidad, a través de la USSO, mantendra un registro actualizado de las IRL
entregadas, el cual estara disponible, previa solicitud, para las jefaturas, los Comités
Paritarios y los organismos fiscalizadores.

Articulo 42°. Responsabilidad de las jefaturas en la IRL
Las jefaturas directas deberan:

a. Entregar a cada persona trabajadora la IRL correspondiente.

b. Explicar su contenidoy las medidas preventivas asociadas.
Reportar a la USSO cualquier cambio operativo que pueda requerir
actualizacién de la IRL.

d. Exigirelcumplimiento de las medidas preventivas indicadas en la IRL.

Articulo 43°. Obligaciones de las personas trabajadoras respecto de la IRL
Cada persona trabajadora debera:

a. LeerlalRL entregada.
b. Consultar a su jefatura o ala USSO cuando existan dudas.
c. Cumplir las medidas preventivas y usar correctamente el EPP sefialado.
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d.

Informar condiciones inseguras o cambios que afecten a los riesgos de su
puesto.

Articulo 44°. Actualizacion de la IRL

La IRL debera actualizarse cuando:
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se modifique la MIPER y esta modificacidon impacte en el puesto de trabajo;
se introduzcan nuevas tecnologias, equipos o procedimientos;

cambien las instalaciones o la organizacién del trabajo;

ocurra un accidente o incidente que revele riesgos no detectados;

la USSO o el Comité Paritario lo recomienden fundadamente.

Toda actualizacién debera comunicarse y entregarse nuevamente a las personas
trabajadoras afectadas.

TITULO VI

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Articulo 45°. Obligacion de la Universidad sobre entrega y reposicion de EPP

La Universidad, a través de la Facultad u Organismo respectivo, debera:

a.

Proporcionar gratuitamente los EPP necesarios para cada puesto de trabajo o
tarea, segun la evaluacion de riesgos establecida en la MIPER.

. Verificar que los EPP cumplan con las certificaciones vigentes, estandares

técnicos y normativas nacionales e internacionales aplicables.

Reposicién oportuna de los EPP cuando estos se deterioren, pierdan eficacia o
cumplan su vida util.

Entregar capacitacion sobre uso, mantenciony almacenamiento adecuado de
los EPP.

Mantener registros de entrega, reposicion y capacitacion asociada.

Articulo 46°. Responsabilidades de las jefaturas en materia de EPP

Las jefaturas directas deberan:

a.

b.

Entregar a las personas trabajadoras los EPP correspondientes a sus
funciones.

llevar un registro que permita acreditar su recepcion, e informar de dicha
entrega a la USSO.
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Supervisar el uso correcto y permanente de los EPP obligatorios.

Informar a la USSO cualquier deficiencia, deterioro o necesidad de
renovacion.

Impedir que las personas trabajadoras realicen tareas sin contar con los EPP
requeridos.

Coordinar con la USSO la actualizacion de EPP cuando cambien procesos,
tecnologias o condiciones de trabajo.

Articulo 47°. Obligaciones de las personas trabajadoras respecto de los EPP

Cada persona trabajadora debera:

a.
b.
C.

Usar correctamente los EPP entregados para la proteccién de su vida y salud.
Mantenerlos en buen estado y reportar cualquier dafio o pérdida.

Cumplir con los procedimientos de uso, almacenamiento y reposicién
indicados por la Universidad.

No alterar, modificar ni inutilizar los EPP entregados.

Eluso incorrecto o la no utilizacién injustificada de los EPP obligatorios constituira
infraccidn a las normas de higiene y seguridad.

Articulo 48°. Tipos de EPP y criterios de asignacion

La definicion del tipo y caracteristicas de los EPP sera realizada por la USSO, en base

a:
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e.

la MIPER vigente;

la naturaleza de los peligros identificados;

la duracion, frecuencia y exposicidon a los riesgos;

las caracteristicas de la tarea y del entorno;

las necesidades de personas trabajadoras especialmente sensibles.

En ningun caso se asignaran EPP sin una evaluacion técnica previa.

Articulo 49°. Registros y trazabilidad
La Universidad debera mantener registros formales y trazables sobre:

a.

la entrega de los elementos de proteccién personal (EPP);

b. sureposicidony las fechas asociadas;

C.

las capacitaciones impartidas sobre su uso y mantenimiento;
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d. los controles internos, inspecciones o verificaciones relacionadas con su
utilizacion.

La entrega material de los EPP a las personas trabajadoras serd responsabilidad de su
jefatura directa, quien debera asegurar su entrega oportuna, obtener constancia de
su recepciony remitir dicha acreditacion a la USSO para efectos de registro y control.

La Universidad, a través de la USSO, mantendra un registro actualizado y verificable
de la entrega de EPP a todas las personas trabajadoras, el cual debera estar
disponible, previa solicitud, para las jefaturas, los Comités Paritarios y los organismos
fiscalizadores.

TITULO VIII

CONDICIONES Y AMBIENTE DE TRABAJO

Seccién A. Condiciones Ambientales Generales

Articulo 50°. Condiciones ambientales minimas.

La Universidad debera asegurar que todos los lugares de trabajo cuenten con
condiciones ambientales adecuadas para prevenir riesgos a la salud y seguridad de
las personas trabajadoras, conforme a lo establecido en el Decreto Supremo N.©
594/1999 del Ministerio de Salud y demas normativa aplicable.

Estas condiciones incluyen, entre otras, el control de los factores fisicos, quimicosy
biolégicos; la mantencidn de niveles aceptables de ventilacidn, iluminaciény
temperatura; y la provision de instalaciones sanitarias suficientes y en buen estado.

1. Factores fisicos
Articulo 51°. Control de factores fisicos.

La Universidad debera identificar, evaluary controlar los riesgos derivados de la
presencia de ruido, vibraciones, radiaciones ionizantes y no ionizantes, temperaturas
extremas y otros agentes fisicos presentes en los lugares de trabajo, de acuerdo con
los limites maximos permisibles establecidos por la autoridad sanitaria.

Las unidades deberan adoptar las medidas preventivas necesarias, incluyendo
ingenieria de control, EPP especifico y vigilancia de la salud cuando corresponda.

2. Factores quimicos
Articulo 52°. Control de agentes quimicos.
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Cuando en el lugar de trabajo se manipulen, almacenen o generen sustancias
quimicas peligrosas, la persona responsable del area debera asegurar:

Identificacién y rotulacién correcta de todas las sustancias.

Disponibilidad y acceso permanente a las Hojas de Datos de Seguridad (HDS).
Almacenamiento en condiciones compatibles, ventiladas y seguras.
Capacitacion especifica para quienes manipulen dichas sustancias.
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Cumplimiento de los limites permisibles y de la vigilancia ambiental y
biolégica cuando proceda.

Las medidas deberan ajustarse al DS 594, DS 43/2016 y a las instrucciones del
organismo administrador.

3. Factores biolégicos
Articulo 53°. Control de agentes biolégicos.

Toda unidad que opere con material bioldgico -incluyendo laboratorios, clinicas,
bioterios y areas con riesgo sanitario- debera implementar medidas de bioseguridad
acordes al nivel de riesgo, tales como:

Controles de acceso.

Uso de cabinas de seguridad bioldgica cuando corresponda.
Sistemas de contencion primaria y secundaria.

Protocolos de manejo de residuos bioldgicos.

Programas de vacunacién y vigilancia de la salud establecidos por la
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autoridad.

Los residuos biolégicos deberan ser eliminados conforme a la normativa sanitaria
aplicable, mediante transporte y disposicion final autorizada.

Las obligaciones se rigen por el DS 594, el Reglamento Sanitario sobre Manejo de
Residuos Peligrosos (DS 148/2003) y normativa especial aplicable.

4. Ventilacion, iluminaciony temperatura
Articulo 54°. Condiciones de ventilacion.

Los lugares de trabajo deberan contar con ventilaciéon natural o mecanica que
permita la renovacion adecuada del aire, evitando la acumulacién de contaminantes
o condiciones que perjudiquen la salud.

Cuando existan agentes de contaminacion ambiental, como aerosoles, humos,
gases, vapores u otras emanaciones potencialmente perjudiciales, estos deberan ser
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captados en su punto de origen mediante extraccion localizada u otros sistemas de
control, impidiendo su dispersion dentro del recinto. En todos los casos, la
concentracion de contaminantes no podra exceder los limites permisibles vigentes.
Conforme al DS 594.

Articulo 55°. lluminacion.

La iluminacién debera ser suficiente y adecuada al tipo de tareas, evitando
deslumbramientos y contrastes excesivos. Debera preferirse iluminacién natural
cuando sea compatible con las condiciones del puesto de trabajo.

Articulo 56°. Temperatura.

Las temperaturas extremas deberan ser controladas mediante medidas de ingenieria,
adecuacion de vestimenta o pausas cuando sea necesario, en conformidad con la
normativa sanitaria vigente.

5. Senalizacion
Articulo 57°. Senalizacion preventiva.

Todos los lugares de trabajo deberan contar con sefalizacién visible y permanente
sobre riesgos, equipos de emergencia, rutas de evacuacion, zonas de seguridad,
prohibiciones, obligacién de uso de EPP y cualquier otro elemento preventivo
relevante.

La sefnalizacion se regira por las normas técnicas chilenas aplicables y las directrices
de la USSO.

6. Infraestructura y servicios sanitarios
Articulo 58°. Condiciones sanitarias e infraestructura.

La Universidad deberd mantener instalaciones sanitarias suficientes -banos, duchas,
vestidores y comedores- en condiciones de higiene, funcionamiento y seguridad.

Asimismo, debera asegurar que los pisos, pasillos, escaleras, barandas, techosy
demas estructuras se mantengan en estado adecuado, libre de dafios o
irregularidades que puedan causar accidentes.

Seccion B. Orden, Aseo y Control de Plagas

Articulo 59°. Orden y aseo.
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Las unidades deberan mantener sus espacios de trabajo limpios, despejadosy libres
de obstaculos, asegurando la eliminacion oportuna de residuos y materiales en
desuso.

Elincumplimiento de estas obligaciones podré ser considerado una condicidn
insegura y debera ser corregido de inmediato.

Articulo 60°. Control de plagas.

La Universidad implementara programas preventivos y correctivos de control de
plagas, a través de servicios externos especializados, considerando para ello las
areas externasy externas de las instalaciones, conforme a la normativa sanitaria
vigente.

Las personas trabajadoras deberan cooperar manteniendo sus areas en condiciones
que no favorezcan la proliferacién de plagas.

Seccion C. Ergonomia de los Puestos de Trabajo

Articulo 61°. Ergonomia y adecuacion del puesto.

La Universidad debera evaluar los riesgos ergonémicos asociados a posturas

forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y uso prolongado
de pantallas.

Cuando proceda, se adoptaran medidas correctivas tales como:

Ajuste de mobiliario.
Mejoras en la organizacion del trabajo.
Incorporacién de herramientas ergondmicas.
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Pausas activas y micro pausas en el trabajo.
Articulo 62°. Teletrabajo y trabajo en pantallas.

Los puestos que impliquen uso intensivo de equipos informaticos deberan cumplir
con requisitos minimos de ergonomia, iluminacién y pausas, conforme al Cédigo del
Trabajo y la normativa técnica vigente.

Seccioén D. Trabajo en Laboratorios, Talleres, Maquinarias y Equipos

Articulo 63°. Gobernanza institucional de laboratorios y equipos de riesgo.

La implementacion, funcionamiento, mantenciény control de los laboratorios,
talleres, instalaciones técnicas y equipos que impliquen riesgos para la seguridad o
salud de las personas trabajadoras se regira por un sistema institucional de
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autorizacion, registro y supervision, de conformidad con este Reglamento, la
legislacion vigente y la normativa institucional que resulte aplicable.

La instalacion, habilitacién o modificacion de laboratorios, talleres o equipos de
riesgo o criticos requerira autorizacion institucional previa, otorgada conforme a los
procedimientos establecidos por la Direccién de Personal, con informe técnico
favorable de la USSO y con la conformidad de la Direccién de Servicios.

La responsabilidad directa por la correcta implementacion, mantenciéon, usoy
registro de dicha infraestructura de riesgo correspondera a cada Facultad u
Organismo en cuyo ambito se encuentre, sin perjuicio de las funciones de evaluacion
técnica, supervision y control que competen a la USSO y a la Direccién de Personal.

La habilitacién y mantencién de laboratorios, talleres y equipos de riesgo o criticos
debera ser considerada en la planificacién preventiva institucional y en los procesos
de programacion y asignacidn presupuestaria institucional, a cargo de la Direccién de
Finanzas (DIRFIN) u otras instancias competentes, conforme a los procedimientos
definidos por la Direccion de Personal, la USSO y la Direccién de Servicios.

La Universidad, a través de la USSO, mantendra un registro institucional actualizado
de los laboratorios, talleres y equipos de riesgo o criticos en funcionamiento, para
efectos de gestion preventiva, fiscalizacion y planificacion.

Articulo 64°. Reglas generales de operacion segura.

Toda actividad realizada en laboratorios, talleres o dreas con maquinas, equipos o
procesos de riesgo debera ejecutarse conforme a los procedimientos de trabajo
seguro, protocolos operativos y medidas preventivas aprobadas por la Facultad u
Organismo respectivo y por la USSO, en coherencia con la evaluacion de riesgos
correspondiente.

Se prohibe operar equipos o ejecutar procedimientos sin contar con la capacitacion,
la autorizacion formaly los elementos de proteccién personal que correspondan.

1. Autorizacion y competencias
Articulo 65°. Autorizacion para operar equipos y ejecutar procedimientos.

Solo podran operar maquinas, instrumentos, herramientas, equipos de riesgo o
criticos, o ejecutar procedimientos experimentales, técnicos o de laboratorio,
aquellas personas que cumplan copulativamente con los siguientes requisitos:

a. Haber recibido capacitacién especifica, vigente y documentada para el equipo
o procedimiento de que se trate.
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b. Estar formalmente autorizadas por la jefatura responsable de la Facultad u
Organismo respectivo.

c. Contar con los elementos de proteccion personal (EPP) exigidos para el riesgo
identificado.

d. Que el laboratorio, 4rea o equipo de riesgo en que se desempeifien se
encuentre institucionalmente habilitado, conforme al procedimiento
establecido por la Direccién de Personal, con informe técnico de la USSO y
aprobacion de la Direccién de Servicios.

La autorizacién individual debera constar por escrito o en sistema institucional,
mantenerse actualizada y estar disponible para fines de control, fiscalizaciony
trazabilidad.

La USSO podra requerir su revision, suspensién o actualizacion cuando lo estime
necesario en funcion del nivel de riesgo, cambios en el proceso o incumplimientos
detectados.

2. Equipos deriesgo o criticos
Articulo 66°. Equipos de riesgo o criticos y su control.

Los equipos de riesgo o criticos, en los términos definidos en el articulo 4° de este
Reglamento, deberan ser identificados, registrados y gestionados conforme a los
estandares institucionales de seguridad y salud en el trabajo.

Tales equipos deberan contar, a lo menos, con:

a. Mantencidn preventiva y correctiva documentada, de acuerdo con las
instrucciones del fabricante y los procedimientos institucionales.

b. Registros de operacién segura, tales como bitacoras, controles de uso o
sistemas equivalentes, cuando corresponda.

c. Sistemas de bloqueo, etiquetado o enclavamiento cuando el tipo de equipo o
proceso lo requiera.

d. Senalizacion especifica, visible y comprensible sobre los riesgos asociados a
su utilizacion.

Las Facultades y Organismos deberan informary mantener actualizado ante la USSO
el listado de los equipos de riesgo o criticos en funcionamiento, para su
incorporacion en el registro institucionaly para efectos de control, fiscalizaciony
planificacion preventiva.

3. Almacenamiento de sustancias peligrosas
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Articulo 67°. Almacenamiento seguro.

El almacenamiento de sustancias quimicas, inflamables, corrosivas, téxicas o
reactivas debera cumplir con:

Compatibilidad quimica.

Control de temperaturay ventilacion.

Contencioén secundaria cuando proceda.

Rotulacion visible de acuerdo con el Sistema Globalmente Armonizado (SGA).
Acceso restringido.
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4. Medidas especificas
Articulo 68°. Medidas preventivas especificas.
En laboratorios, talleres y areas técnicas se debera implementar, al menos:

Procedimientos escritos de trabajo seguro.

Protocolos de uso de equipos y sustancias.

Planes de emergencia particulares del area.

Manejo seguro de residuos peligrosos.

Control estricto del orden, limpieza y eliminacién de materiales.
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En todos los lugares donde exista riesgo de exposicion a sustancias corrosivas,
irritantes o quimicas peligrosas, la Facultad u Organismo debera garantizar la
existencia de duchas y lavaojos de emergencia, los cuales deberan ubicarse en zonas
visibles y de acceso expedito, contar con sefializacion normativa y mantenerse
permanentemente operativos. Su funcionamiento debera ser verificado
periédicamente, al menos de manera mensual o conforme al plan de mantencién
institucional. La USSO velara por que estos equipos sean sometidos a revisiones
periédicas, conforme al DS N.© 594/1999y a las instrucciones del proveedor,
manteniendo registro actualizado de su inspeccion y funcionamiento.

La USSO podra exigir medidas adicionales dependiendo del nivel de riesgo.
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TITULO IX

PROCEDIMIENTOS FRENTE A ACCIDENTES DEL TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES

(Este Titulo se apoya en las definiciones de “accidente del trabajo”, “accidente de

» &«

trayecto”,

» éc;

enfermedad profesional’, “riesgo grave e inminente”, “incidentes o sucesos
peligrosos” e “investigacion de accidente” ya contenidas en el articulo 4.)

Articulo 69°. Deber de notificacion inmediata

Toda persona trabajadora que sufra un accidente del trabajo, un accidente de
trayecto o que presencie un accidente o incidente grave o un suceso peligroso,
debera informarlo de inmediato a su jefatura directa o a quien la reemplace, y, en su
defecto, a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO) o al Comité Paritario
de Higiene y Seguridad competente.

La jefatura directa que tome conocimiento de un accidente, incidente grave o suceso
peligroso debera comunicarlo de inmediato a la USSO y adoptar las acciones
necesarias para la atencién de la persona afectada y la proteccion del resto de las
personas trabajadoras.

Articulo 70°. Acciones inmediatas frente a un accidente del trabajo

Producido un accidente del trabajo o de trayecto, la jefatura directa, o quien primero
tome conocimiento del hecho, debera:

a. Interrumpir o suspender de inmediato la actividad implicada cuando exista
riesgo para otras personas.

b. Prestar o coordinar la atencién de primeros auxilios en el lugar, cuando ello
sea posible y seguro.

c. Coordinar eltraslado oportuno de la persona afectada al establecimiento
asistencial que indique el Organismo Administrador de la Ley N.© 16.744 o, en
caso de urgencia vital, al centro de salud mas cercano.

Informar a la USSO y al Comité Paritario competente.

Resguardar el lugar del accidente, cuando ello sea compatible con la
seguridad de las personas, a fin de facilitar la investigacién posterior, evitando
alterar innecesariamente las evidencias.

En ninguin caso podran exigirse a la persona trabajadora lesionada tareas o tramites
administrativos que retrasen su atencion médica.
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Articulo 71°. Comunicacion al Organismo Administrador y a las autoridades
competentes

La Universidad, a través de la USSO, debera comunicar al Organismo Administrador
del Seguro de la Ley N.°© 16.744 los accidentes del trabajo, accidentes de trayectoy
enfermedades profesionales de que tome conocimiento, en los plazos y condiciones
establecidos en la normativa vigente.

Tratdndose de accidentes graves o fatales, la Universidad debera ademas cumplir las
obligaciones de denuncia y comunicacion a las autoridades competentes que
establezcan la Ley N.© 16.744, el D.S. N.© 101 y las instrucciones de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESQO), sin perjuicio de lo que disponga
otra normativa sectorial aplicable.

Articulo 72°. Clasificacion de los accidentes y efectos en la gestion preventiva.

La Universidad, a través de la USSO y de conformidad con la normativa vigente,
clasificara los accidentes del trabajo de acuerdo con su gravedad, distinguiendo al
menos entre:

a. Leves: sin alteracion significativa del estado de salud.
b. Graves: cuando generen incapacidad para continuar la jornada o riesgo vital.
c. Fatales: aquellos que produzcan la muerte de la persona trabajadora.

Sin perjuicio de la calificacion que realice el Organismo Administrador, la Universidad
considerara esta clasificaciéon para:

i.  Definirla urgenciay profundidad de la investigacion.
ii. Determinar la suspension temporal de labores, cuando el riesgo persista.
iii. Priorizar la adopcién de medidas preventivas y correctivas.
iv.  Actualizar la MIPER e informar los riesgos laborales (IRL) cuando corresponda.

Articulo 73°. Procedimiento de investigacion de accidentes del trabajo e
incidentes.

Todo accidente del trabajo, incidente grave o suceso peligroso debera ser investigado
por la USSO, con la participacién de la jefatura directa y del Comité Paritario
competente, cuando corresponda, de acuerdo con las siguientes reglas:

a. Lainvestigacion sera objetiva, documentada y tendra como finalidad principal
identificar causas directas, indirectas o raiz y oportunidades de mejora en la
gestién preventiva.
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b.

Se aplicara enfoque de género e interseccionalidad, conforme a las
definiciones del articulo 4 de este Reglamento y al articulo 7 del DS N.° 44,
considerando como las condiciones de trabajo, organizacion de tareas, roles
de géneroy otras condiciones personales pudieron incidir en la ocurrencia del
accidente o incidente.
Se recabaran antecedentes mediante entrevistas, revisién de procedimientos,
inspeccion del lugar y analisis de registros previos (MIPER, IRL,
capacitaciones, entregas de EPP, etc.).
Se elaborara un informe de investigacion que debera contener, al menos:
i. ldentificacion de la persona o personas afectadas.

ii. Descripcion dellugar, tareay circunstancias del hecho.

iii. Clasificacion del accidente (leve, grave, fatal) o del incidente.

iv. Causasinmediatasy causas basicas.

v. Medidas preventivasy correctivas propuestas, con responsables

y plazos.

La Universidad debera asegurar que las personas trabajadoras afectadas
puedan aportar antecedentes sin sufrir represalias, conforme a la legislacion
vigente y a las normas internas.

Elinforme de investigacion sera remitido a la Direccidon de Personal, a la jefatura

correspondiente y al Comité Paritario respectivo, para su conocimientoy

seguimiento.

Articulo 74°. Gestion de enfermedades profesionales

Cuando se sospeche o se detecte una enfermedad profesional, derivada de la
exposicion a riesgos presentes en el lugar de trabajo, la jefatura directa 'y la USSO

deberan:

a.

Informar a la persona trabajadora sobre su derecho a acudir al Organismo
Administrador de la Ley N.° 16.744 para la calificacion de la patologia.
Colaborar con el Organismo Administrador en la evaluacion del puesto de
trabajo y del ambiente laboral.

Revisar la MIPER, las IRL y las medidas de control aplicadas en la unidad
respectiva, incorporando los ajustes que sean necesarios.

Adoptar medidas preventivas y correctivas para reducir o eliminar la
exposicion, especialmente respecto de personas trabajadoras especialmente
sensibles a determinados riesgos.

Lo dispuesto en este articulo se entiende complementario a las normas sobre
vigilancia de la salud ocupacional contenidas en el Titulo Il del presente Reglamento.
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Articulo 75°. Registro Institucional de Accidentes y Enfermedades Profesionales.
La USSO mantendra un registro actualizado de:

Accidentes del trabajo y de trayecto.
Incidentes graves y sucesos peligrosos.
Enfermedades profesionales calificadas por el Organismo Administrador.
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Informes de investigacidon y medidas correctivas asociadas.
Estos registros deberan conservar trazabilidad suficiente para:

i. Elanalisis estadistico y de tendencias.

ii. La actualizacién de la MIPER y de la IRL.
iii. La planificacién de la capacitacion preventiva.
iv.  Las auditorias internasy externas.

Los registros estaran disponibles para la USSO, las jefaturas, los Comités Paritarios 'y
los organismos fiscalizadores, en los términos que establezca la normativa vigente.

Este registro debera conservarse por un periodo minimo de 5 afos.
Articulo 76°. Medidas preventivas y correctivas.

Las jefaturas deberan implementar las medidas ordenadas por el organismo
administrador del seguro, la Universidad, la Direccién de Personal, la USSO o el
Comité Paritario.

Estas medidas deberan ejecutarse dentro del plazo senalado y su cumplimiento sera
supervisado por la Direccidon de Personal a través de la USSO o de la unidad que
determine para el caso concreto.

Articulo 77°. Reincorporacion laboral.

Elretorno de una persona accidentada o afectada por enfermedad profesional debera
realizarse conforme a las indicaciones del organismo administrador, asegurando:

a. adaptacion de puesto si corresponde,
b. restricciones médicas,
c. vigilancia de la salud conforme a protocolos MINSAL.

Correspondera a la jefatura garantizar las medidas necesarias de proteccion.

Articulo 78°. Comunicacion institucional.
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Los accidentes graves y fatales deberdn ser informados a las autoridades
universitarias correspondientes, asegurando la reserva de los datos personales y
respetando los derechos de las personas trabajadoras afectadas.

TITULO X
GESTION DE EMERGENCIAS Y RIESGO GRAVE E INMINENTE

Articulo 79°. Concepto y alcance del riesgo grave e inminente.

Se entendera por riesgo grave e inminente toda condicién o circunstancia del entorno
laboral que pueda ocasionar, de manera inmediata y sin posibilidad razonable de
control preventivo, un dafo severo a la vida o la salud de las personas trabajadoras.
Constituyen situaciones de riesgo grave e inminente, entre otras: incendios,
explosiones, derrames de sustancias peligrosas, escapes de gas, fallas estructurales,
colapso de instalaciones, eventos atmosféricos extremos, emergencias quimicas o
bioldgicas, y toda condicidon determinada como tal por la Universidad, la USSO o el
Organismo Administrador de la Ley N.© 16.744.

Articulo 80°. Procedimiento frente al riesgo grave e inminente.

Cuando una persona trabajadora advierta la existencia de un riesgo grave e inminente
para suvida o salud, o para la de terceros, debera:
a. Interrumpir de inmediato la tarea que implique dicho riesgo, siempre que ello
no agrave la situacion.
b. Informar de manera inmediata a su jefatura directa, a la USSO o al Comité
Paritario correspondiente.
La jefatura directa debera:
i Evaluar de inmediato la situacién, en coordinacién con la USSO.
ii.  Disponer la suspension temporal de las labores afectadas, cuando sea
necesario.
iii. Adoptar medidas de control urgentes, destinadas a eliminar o reducir el riesgo
a niveles aceptables.
iv.  Informar oportunamente a la Direccion de Personaly al Comité Paritario
competente.

Ninguna persona trabajadora podra ser sancionada por interrumpir una tarea ante un
riesgo grave e inminente, siempre que cuente con antecedentes objetivos que
justifiquen su decision y haya informado conforme a este articulo.
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Lo anterior se entiende sin perjuicio de las facultades de los organismos
fiscalizadores, del Organismo Administrador de la Ley N.© 16.744 y de las
obligaciones de la entidad empleadora establecidas en el articulo 184 del Cddigo del
Trabajoy en el DS N.° 44.

Articulo 81°. Activacion de la Gestion de desastres y catastrofes naturales - Plan
de Emergencias Institucional.

En todo edificio debe estarimplementado el plan de emergenciasy evacuacion,
considerando para ello los recursos de respuesta como extintores, alarma, luces de
emergencia, red himeda (cuando corresponda), desfibrilador externo automatico
(DEA), sefnaléticas, equipo de lideres o lideresas y coordinador o coordinadora
general del edificio o instalacién.

Ante la ocurrencia o sospecha fundada de una situacién que pueda poner en peligro
la vida o integridad de las personas, la jefatura del area afectada, o cualquier persona
que detecte la emergencia, debera activar de inmediato los mecanismos
establecidos en el Plan de Emergencias.

La activacién implica:

a. Daravisoinmediato a los canales institucionales designados (numero de
emergencias UdeC, USSO, guardias, encargados o encargadas de edificio).

b. Iniciar el procedimiento de alarma, siguiendo los protocolos definidos para
cada recinto.

c. Coordinar la evacuacioén, cuando corresponda, conforme a las rutas de
escape y puntos de encuentro establecidos.

d. Cooperar con los equipos de emergencia internos y externos, facilitando
informacién relevante sobre la situacion.

Toda Facultad u Organismo universitario debera mantener actualizado su plan local
de emergenciasy sus rutas de evacuacién, en coordinacion con la USSO.

En caso de emergencias cardiorrespiratorias, la activaciéon del Plan de Emergencias
debera coordinarse con el uso de los Desfibriladores Externos Automaticos (DEA)
disponibles en el recinto, de acuerdo con lo establecido sobre la materia en este
Reglamento.

Articulo 82°. Alarmas, evacuacion y rutas de salida.

Una vez activada la alarma institucional:

46



a. Todas las personas deberan evacuar de forma ordenada, deteniendo
inmediatamente sus actividades, sin recoger objetos personales que retrasen
la salida.

b. Laevacuacion debera realizarse por las rutas habilitadas, sin utilizar
ascensores.

c. Las personas jefas de unidad deberan verificar, en la medida de lo posible y sin
exponerse al riesgo, que su equipo ha evacuado.

d. Elpersonal debera dirigirse al punto de encuentro asignado, permaneciendo
alli hasta que la autoridad competente autorice el retorno.

La Universidad, a través de toda Facultad u Organismo universitario, debera asegurar
la existencia de sefalizacidn visible, iluminacién de emergencia y rutas de
evacuacion libres de obstaculos, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 83°. Responsables de emergencia y apoyo operativo.

Cada unidad académica o administrativa debera designar personas responsables de
emergencias, quienes tendran como funciones:

a. Coordinar la evacuacioén del sector asignado.

b. Apoyar a personas con movilidad reducida, discapacidad u otras condiciones
que lo requieran.

c. Mantener comunicacion con la USSO durante la emergencia.

d. Facilitar el acceso de equipos externos de emergencia (bomberos, SAMU,
Carabineros, PDI, entre otros).

e. Supervisar el cumplimiento de las rutas de evacuaciony puntos de encuentro.

Cada organismo debera informar a la USSO el listado de las personas responsables
de emergencias, siendo esta ultima unidad la responsable de su capacitacion de
acuerdo con los lineamientos institucionales.

A suvez, la Universidad podra conformar equipos de emergencia, brigadas contra
incendio y primeros auxilios, cuyas funciones especificas se definiran en los planesy
protocolos institucionales. Estos equipos deberan recibir capacitacion periddica en
manejo de extintores, primeros auxilios, RCP, uso del DEA, emergencias y evacuacion
para lideres, lideresas y coordinador o coordinadora conforme a los programas
institucionales.

La USSO sera responsable de la capacitacion de las brigada y equipos de lideres de
piso correspondientes.

Articulo 84°. Simulacros de emergencia.

47



La Universidad realizarad simulacros de emergencia con la periodicidad que
establezca la USSO, en funcién del nivel de riesgo del recinto, actividad académica o
proyecto en ejecucion.

Los simulacros tendran por finalidad:

Evaluar el funcionamiento de los Planes de Emergencias.

Medir los tiempos de evacuacion.

Identificar brechas en sefalizacidn, infraestructura y comunicaciones.
Capacitar a la comunidad universitaria en la respuesta ante emergencias.

o o oo

La participacion sera obligatoria para todas las personas trabajadoras, sin perjuicio
de las labores criticas autorizadas expresamente por la jefatura correspondiente.

Articulo 85°. Reanudacion de labores después de una emergencia.

Las labores solo podran reanudarse cuando la USSO, en coordinacién con la unidad
correspondiente, determine que:

El peligro ha sido eliminado o controlado.
Las instalaciones son seguras para la ocupacion.
No existen riesgos secundarios o efectos residuales.

o o T o

Se han adoptado las medidas preventivas y correctivas necesarias.

En caso de dano a la infraestructura, la Universidad podra disponer la suspensién
total o parcial de actividades en el recinto afectado, hasta que la autoridad técnica
verifique su habilitacion.

Articulo 86°. Disposicion general sobre desfibriladores externos automaticos
(DEA).

La Universidad debera contar con Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) en los
edificios y dependencias que asi lo requieran, conforme a lo dispuesto en la Ley N.°
21.156, su reglamento, y las recomendaciones de organismos especializados en
emergencias cardiovasculares. A su vez, deberan cumplir con la certificacidony las
caracteristicas técnicas establecidas por la normativa del Ministerio de Salud.

Los DEA forman parte esencial de los Planes de Emergencia institucional y deben
mantenerse permanentemente disponibles, operativos y senalizados.

Articulo 87°. Ubicacidn, accesibilidad y senalizacién.

Los DEA deberan instalarse en lugares:
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visibles y de facil acceso para la comunidad;

libres de obstrucciones;

con sefalizacidon normalizada y reconocible a distancia;
coniluminacién adecuada;

® o0 T O

cercanos a puntos de alto flujo de personas o actividades de mayor riesgo.

La USSO mantendra un plano actualizado con la ubicacién de todos los DEA de los
campusy sedes.

Articulo 88°. Mantencion, inspeccion y registros.

Los DEA deberan contar con:

Autochequeo diario automatico, segln especificaciones del fabricante.
Revision mensual del estado del equipo, baterias y electrodos.
Mantencidon anual certificada, realizada por proveedor autorizado.

o o T o

Reemplazo inmediato de baterias o parches cuando su fecha de vencimiento
lo exija.
e. Registro de todas las inspecciones y mantenciones, a cargo de la USSO.

Los edificios deberan asegurar acceso para las inspecciones programadas.

Articulo 89°. Uso del DEAy activacion del plan de emergencia.
Ante una persona en paro cardiorrespiratorio o sin signos vitales evidentes:

a. cualquier persona podra activar el DEA;

b. sedebera llamarinmediatamente a los servicios de emergencia;

Cc. seseguira la guia visual y auditiva del equipo;

d. se continuara la atencion hasta la llegada del personal especializado.
La Universidad garantizara que el uso del DEA esté resguardado por la normativa
vigente que ampara la actuacién de buena fe en situaciones de emergencia (Ley.
21.156).
Toda revision o activacion debera quedar registrada en los sistemas institucionales
conforme a las exigencias de la Ley 21.156.

Articulo 90°. Capacitacion en RCPy uso de DEA.
La Universidad debera asegurar programas permanentes de capacitacién en:
a. reanimacion cardiopulmonar (RCP),
b. usode DEA,
c. reconocimiento de emergencias cardiorrespiratorias.
Estas capacitaciones estaran dirigidas especialmente a: guardias, auxiliares, equipos
de salud universitarios, personal estratégico de alto flujo y Comités Paritarios.
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La USSO debera llevar un registro actualizado de personas capacitadas.

Articulo 91°. Responsabilidades institucionales.
Correspondera a:

a. USSO: supervisar la instalacion, ubicacion, registros y cumplimiento
normativo.

b. Reparticiones: custodiar el DEA asignado a su dependenciay reportar
oportunamente cualquier irregularidad. Mantener al dia el programa de
mantenciones del equipo.

c. Direccion de Personal: integrar el sistema DEA al Plan de Emergenciasy
coordinar recursos operativos.

d. Comités Paritarios: colaborar en difusién, capacitaciény monitoreo
preventivo.

Articulo 92°. Sustitucion de equipos.
Un DEA sera retirado y reemplazado cuando:
a. haya sido utilizado;
presente fallas detectadas por el autochequeo;
se encuentre con mantencidon vencida;
su vida util haya expirado;
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el fabricante declare obsolescencia programada.

Elreemplazo debera ejecutarse dentro del plazo mas breve posible, garantizando la
continuidad de la cobertura del area.

Articulo 93°. Registro, trazabilidad y reporte de eventos.

Todo evento en que un DEA sea activado total o parcialmente debera registrarse y
reportarse a la USSO inmediatamente.
El registro deberd incluir:
a. fechay hora,
dependencia donde ocurrid,
identificacion del equipo,
descripcion del evento,
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derivacion de la persona afectada,

f. equipos utilizados (baterias, parches).
La USSO presentara un informe anual de funcionamiento del sistema DEA a la
Direccién de Personal.
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Articulo 94°. Disposicion general sobre extintores portatiles.

La Universidad debera contar con extintores portatiles en todas sus dependencias, de
acuerdo con la normativa vigente, las recomendaciones del organismo administrador
y los estandares técnicos aplicables.

Estos extintores deberan cumplir con la Norma Chilena NCh 2056 o aquella que la
reemplace.

Los extintores constituyen equipos criticos de respuesta inicial frente a incendios 'y
deberan mantenerse permanentemente operativos, accesibles y sefializados.

Articulo 95°. Tipos y capacidad de los extintores.
La seleccidén de extintores debera considerar:
a. la naturaleza delriesgo presente en el recinto;
eltipo de material combustible o inflamable;
la clasificacién del equipo (A, B, C, D, K u otra aplicable);
la capacidad minima recomendada para la superficie o actividad;
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compatibilidad con instalaciones eléctricas, laboratorios, talleres o cocinas,
cuando corresponda.
La USSO determinara los tipos y capacidades por edificio o zona de riesgo.

Articulo 96°. Ubicacidon y accesibilidad.
Los extintores deberan instalarse:
a. enlugaresvisibles, senalizados y de facil acceso;
b. conruta despejaday sin obstrucciones;
C. ensoportes murales o gabinetes certificados;
d. aunaaltura adecuada conforme a la normativa técnica;
e. en proximidad a salidas, rutas de evacuaciény areas de mayor riesgo.
Se debera mantener un plano actualizado con la ubicacién de los extintores por
edificio.

Articulo 97°. Senalizacion.
Todo extintor debera contar con sefalizacion visible que permita su identificacién a
distancia, indicando:

a. tipo de extintor,

b. usorecomendado,

c. instrucciones basicas de operacion,
d. fecha de la ultima mantencion,

€. numero de inventario institucional.

La sefalizacidon debera cumplir con normas técnicas vigentes.
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Articulo 98°. Mantencion, inspeccion y recarga.
La Universidad debera asegurar:
a. inspeccion anual, realizada por el personal competente;
b. mantencién anual certificada, por proveedor autorizado;
c. recarga obligatoria después de cualquier uso parcial o total;
d. reemplazo inmediato de extintores en mal estado, vencidos o dafiados;
e. registro electrénico de todas las inspecciones, recargas y reparaciones.
Los edificios deberan garantizar acceso para las revisiones programadas.

Articulo 99°. Capacitacidon para el uso de extintores.
La Universidad promovera capacitaciones periddicas sobre el uso correcto de
extintores, especialmente dirigidas a:

a. guardiasy auxiliares,

b. personal administrativo de alta concurrencia,

c. responsables de laboratorios y talleres.

d. Comités Paritarios
Estas capacitaciones deberan contemplar instruccion tedrica y practica, y se
mantendra registro de asistencia.

Articulo 100°. Responsabilidades institucionales.
Correspondera a:
a. USSO: supervisar la instalacion, reposicion, mantenciony registro de los
extintores.
Reparticiones: custodiar los equipos asignados y reportar cualquier anomalia.
Comités Paritarios: colaborar en la supervision preventiva y promover la
correcta senalizacion.
d. Jefaturas: garantizar accesos despejados y cumplimiento de las medidas
internas de prevencion.

Articulo 101°. Retiro y sustitucion de equipos.
Se retiraran de inmediato los extintores que:
a. hayan sido utilizados;
b. presenten dafos visibles;
C. seencuentrenvencidos;
d. registren observaciones graves o reiteradas en las inspecciones o en la
mantencion anual sefialadas en el articulo 98;
e. hayan sido declarados obsoletos por el fabricante.
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Elreemplazo debera efectuarse sin interrupcién de la cobertura del area.

Articulo 102°. Registros y trazabilidad.

La USSO mantendra un registro institucional que incluya, para cada extintor:
a. ubicacion exacta,

tipoy capacidad,

fecha de instalacion,

fecha de inspecciones,
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recargas y mantenciones,

f. estado operativo.
Un resumen anual sera informado a la Direccion de Personaly al Comité Paritario
correspondiente.

Articulo 103. Mantencion de redes humedas.

La revision del funcionamiento de las redes hiumedas existentes en las distintas
reparticiones de la Universidad debera realizarse con la asesoria técnica de la Unidad
de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO) y de la Direccidn de Servicios (DISER).

La USSO vy la DISER elaboraran conjuntamente un programa anual de control, que
debera considerar las inspecciones, pruebas operativas, mantenciones preventivasy
correctivas necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de dichas redes,
asi como los registros correspondientes.

Articulo 104°. Botiquines y primeros auxilios.
La Universidad debera contar con botiquines de primeros auxilios en los recintos que
determine la USSO, considerando el nivel de riesgo, la distancia a servicios de salud y
la afluencia de personas.
Los botiquines deberan:
a. Mantenerse en lugares visibles, senalizados y de facil acceso;
b. Contener, a lo menos, los elementos definidos en el protocolo institucional de
primeros auxilios;
c. Serrevisados periédicamente, registrando fecha de inspeccion, reposiciony
responsable.
La USSO, en coordinacién con las Facultades y Organismos, definira los contenidos
minimos de los botiquines y las personas responsables de su custodia.
La Universidad promovera la capacitacion basica en primeros auxilios de quienes
cumplan funciones criticas en la respuesta a emergencias.
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TITULO XI

COORDINACION DE RIESGOS CON EMPRESAS CONTRATISTAS Y
TERCEROS

Articulo 105°. Ambito de aplicacién
Este Titulo se aplica a todas las empresas contratistas, subcontratistas, proveedoras
de servicios, empresas invitadas y personas trabajadoras externas que desarrollen
actividades en dependencias, instalaciones o recintos bajo control directo o indirecto
de la Universidad de Concepcidn, cualquiera sea el mecanismo contractual utilizado.
Incluye actividades de:
Las actividades comprendidas incluyen, a lo menos, aquellas relacionadas con:

a. obrascivilesy de infraestructura;
mantencidny reparaciones;
aseo, jardineria, servicios de seguridad o vigilancia y servicios generales;
servicios informaticos, tecnolégicos o de soporte;
apoyo docente, clinico o de laboratorio;
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servicios eventuales o transitorios;

g. cualquier otra actividad ejecutada mediante contrato de obras y/o servicios.
Solo podran ejecutar obras o prestar servicios en dependencias universitarias
aquellas empresas inscritas en el Registro de Contratistas de la Universidad de
Concepcidn, salvo autorizacion expresa de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicosy
Administrativos.

Las disposiciones de este Titulo se aplicaran sin perjuicioy en coordinacién con el
Reglamento General de Contratistas, Obras y Servicios de la Universidad de
Concepcidn, administrado por la Direccion de Servicios, el que regula el Registro de
Contratistas, la Inspeccion Técnica de la Obra (ITO) y los mecanismos de evaluacion,
controly sancién contractual.

Articulo 106°. Responsabilidad de la Universidad frente a empresas contratistas
En conformidad con la Ley N.°© 16.744 y el Decreto Supremo N.° 44, la Universidad, a
través de sus Facultades, Organismos, la Direccion de Servicios y la USSO, debera:

a. Coordinar la gestion preventiva cuando existan actividades simultaneas o
sucesivas con empresas externas.

b. Identificar peligrosy evaluar los riesgos derivados de la concurrencia de
empresas.
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g.
h.

Informar a las empresas externas sobre las condiciones del entorno de
trabajo, incluyendo riesgos y medidas preventivas aplicables al recinto.
Entregar a cada empresa contratista la informacion relevante del MIPER
institucionaly del area en que ejecutara sus labores.

Exigir el cumplimiento de la normativa de seguridad, higiene y salud en el
trabajo.

Controlar que las empresas externas cuenten con competencias,
certificaciones y medidas preventivas adecuadas.

Suspender actividades cuando exista un riesgo grave e inminente.
Registrar el ingreso de empresasy personas trabajadoras externas.

Articulo 107°. Responsabilidades de las empresas contratistas

Las empresas contratistas, subcontratistas y proveedoras deberan:

a.
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Cumplir integramente la Ley N.© 16.744, el Cddigo del Trabajo, el DS N.° 44, el
DS N.° 594y la normativa institucional relativa a prevencion de accidentes 'y
seguridad en el trabajo.

Presentar, antes de iniciar actividades, su MIPER especifica y su Programa de
Trabajo Seguro.

Proporcionar EPP certificados, adecuados y suficientes.

Capacitar a su personal en los riesgos especificos del trabajo a ejecutar.
Informar de inmediato a la Universidad de Concepcidn cualquier accidente del
trabajo o incidente grave.

Mantener un registro actualizado del personal que ejecuta las labores.

Retirar de la faena a quien incumpla normas de seguridad.

Mantener orden, limpieza y retiro de residuos.

Cooperar en investigaciones de accidentes.

Cumplir los protocolos institucionales de emergencia, ingreso y circulacion.

Articulo 108°. Obligacion de coordinacién preventiva

La coordinacion preventiva entre la Universidad y empresas externas incluira:
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intercambio de informacion sobre peligros y controles;

compatibilizacién de procedimientos y medidas preventivas;

determinacion de areas restringidas y rutas seguras;

medidas especiales para trabajos en altura, espacios confinados o alto riesgo;
sefializacion coordinada en zonas de intervencién;

coordinaciéon de medidas ante riesgos psicosociales o violencia ejercida por
terceros, cuando corresponda.
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La coordinacién preventiva sera realizada por la Direccién de Servicios y la USSO, con
la participacién de la Inspeccidn Técnica de la Obra (ITO) cuando corresponda.

Si los servicios externos fueren contratados directamente por alguna Facultad u
Organismo, dicha reparticidon debera avisar, con antelacién aliinicio de los trabajos, a
la Direccién de Servicios, asi como a la USSO, para que se dé correcto cumplimiento
a lo sancionado este articulo.

Articulo 109°. Ingreso y acreditacion de empresas externas

Toda empresa contratista debera acreditarse, antes de iniciar actividades, mediante
la presentacion de una ficha de arranque, que debera contener, a lo menos:

documentacidn contractual;

némina del personal;

certificados de competencias y capacitaciones;

MIPER especifica;

constancia de entrega de EPP;

protocolos de emergencia compatibles con los institucionales.
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Esta acreditacion debera complementarse con la Lista de Chequeo Operacional de
Faena o instrumento equivalente definido por la Direccidn de Servicios y la USSO,
cuyo cumplimiento sera condicién para el inicio y continuidad de los trabajos.

La Universidad podra denegar o suspender el ingreso ante incumplimientos.

La acreditacion preventiva regulada en este articulo no sustituye ni modifica los
requisitos de inscripcién, permanencia ni evaluacion establecidos en el Reglamento
General de Contratistas de la Universidad de Concepcion.

Articulo 110°. Supervisiony control

La responsabilidad primaria de supervisar el cumplimiento de las medidas de
seguridad y salud en el trabajo durante la ejecucion de obras o servicios por
empresas contratistas correspondera a la Facultad u Organismo que haya solicitado
o encargado la contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn de Servicios, la USSO y, cuando corresponda,
la Inspeccion Técnica de la Obra (ITO) ejerceran funciones de supervision, apoyo
técnicoy control institucional, en el ambito de sus respectivas competencias.

En el ejercicio de estas funciones, deberan:
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a. Supervisar el cumplimiento de las medidas preventivas por parte de
contratistas.
Exigir correcciones inmediatas ante desviaciones de seguridad.
Suspender actividades de riesgo cuando corresponda.

Los incumplimientos deberan registrarse y comunicarse a la Direccién de Servicios y
a la Direccidn de Personal para su incorporacion en los registros institucionales y en
la evaluacion del contratista.

Articulo 111°. Accidentes del trabajo de personal externo
Si una persona trabajadora externa sufre un accidente en instalaciones universitarias:

a. Se activaran los primeros auxilios y traslado segun protocolo institucional.
La empresa debera realizar la denuncia ante su organismo administrador.
USSO participara en la investigacion en calidad de entidad concurrente
conforme al Titulo VIl del D.S. N.© 76/2007 y a lo dispuesto en la Ley N.°
16.744.

d. Seregistrara el hecho en el registro institucional de accidentes, sin perjuicio
de la responsabilidad de la empresa contratista.

La Universidad podra suspender las actividades de la empresa cuando existan
condiciones inseguras asociadas al accidente.

Articulo 112°. Riesgo grave e inminente en empresas externas

Cuando en el desarrollo de actividades de una empresa externa se genere un riesgo
grave e inminente, cualquier persona trabajadora podra alertar a su jefaturaoala
USSO.

La Universidad debera:

a. suspenderinmediatamente las actividades afectadas,
b. eliminar o controlar elriesgo,
c. documentar el incidente.

No constituira incumplimiento contractual la paralizacion por razones de seguridad.
Articulo 113°. Medidas disciplinarias y contractuales

Elincumplimiento de las normas de seguridad por parte de una empresa contratista
podra dar lugar a:

a. amonestacion escrita;
b. suspensiontemporal del ingreso a dependencias universitarias;
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remocién de personal especifico;

aplicacion de multas contractuales;

término anticipado del contrato, cuando proceda.

eliminacion del Registro de Contratistas de la Universidad de Concepcidn
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administrado por la Direccidn de Servicios, y/o del Registro de Proveedores de
la Direccion de Adquisiciones y Gestion de Contratos.

La aplicaciéon de estas medidas debera realizarse previa investigacion ajustada a las
reglas sobre investigacion y sancidn de infracciones contenidas en este Reglamento,
garantizando un procedimiento racional, el derecho a ser oido y la proporcionalidad
de la medida.

Las medidas adoptadas deberan ser informadas a la Direccién de Servicios para su
incorporacioén en el Registro de Contratistas y en los procesos de evaluacion de
desempeno contractual, sin perjuicio de las demas acciones administrativas, civiles
0 penales que correspondan.

Articulo 114°. Relacion con otros Titulos del Reglamento
Las obligaciones contenidas en este Titulo se entenderan coordinadas con:

Titulo Il (Gestién Preventiva)
Titulo VIl (Condiciones y Ambiente de Trabajo)
Titulo IX (Accidentes y Enfermedades)
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Protocolos, procedimientos y reglamentacion interna pertinente de la
Universidad de Concepcién.

Si existiere contradiccién entre normas, prevalecera la medida de mayor protecciéon
para las personas trabajadoras.

TITULO Xl

GESTION DE RIESGOS ESPECIFICOS

Articulo 115°. Objeto y alcance.

El presente Titulo regula los riesgos especificos presentes en las actividades
académicas, administrativas, operativasy de apoyo de la Universidad de
Concepciodn, cuya gestion exige medidas preventivas diferenciadas o sujetas a
normativa técnica especial.
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Su contenido complementa la gestién general sefialada en los Titulos VI
(Condiciones y Ambiente de Trabajo), IX (Accidentes y Enfermedades) y X
(Emergencias), sin perjuicio de lo establecido en los protocolos del Ministerio de
Salud, la Ley N.© 16.744, la Ley N.© 20.001, el DS N.° 44 y el Codigo del Trabajo.

SECCION A

Riesgo Ergonémico y Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

Articulo 116°. Identificacion y evaluacion del riesgo ergonémico.

La Universidad evaluara el riesgo ergondmico conforme a la MIPER, considerando
repetitividad, fuerza, postura, carga estatica, pausas insuficientes, disefio del puesto
y uso prolongado de equipos.

Los factores seran analizados especialmente en personas trabajadoras que
desempenen labores de digitacién, laboratorio, mantencién, docencia practica, carga
fisica o tareas repetitivas.

Articulo 117°. Medidas preventivas para TME.
Las medidas incluiran, segun corresponda:

ajustes del puesto de trabajo,
rotacidn de tareas,

pausas preventivas,
herramientas ergondémicas,
reduccion de repetitividad,
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induccién ergonémica anual.

Las unidades deberan documentar las medidas adoptadas y remitirlas a la USSO
cuando sean requeridas.

SECCIONB

Manipulacién Manual de Cargas (Ley 20.001)

Articulo 118°. Limites maximos de carga.

Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden utilizarse,
se observaran los siguientes limites legales:
a. Prohibicién absoluta para mujeres embarazadas de realizar operaciones de
cargay descarga manual (art. 211-1).
b. Prohibicion a menores de 18 anos y mujeres de manipular cargas superiores a
20 kg (art. 211-J).
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c. Limite general de 23 kg cuando no existan ayudas mecanicas. Estas
restricciones son obligatorias y no podran ser flexibilizadas.

Articulo 119°. Medidas de control.

Se adoptaran las siguientes medidas:

a. uso prioritario de ayudas mecanicas (carros, transpaletas, gruas),

b. reduccion del peso unitario de cargas,

c. evaluacién ergondmica previa,

d. entrenamiento en técnicas de levantamiento seguro,

e. controles administrativos para evitar sobrecarga fisica.
SECCION C

Riesgo Quimico

Articulo 120°. Identificacion, rotulacion y almacenamiento seguro de sustancias
peligrosas.

Toda sustancia peligrosa utilizada, almacenada o manipulada en la Universidad
debera contar con su correspondiente Hoja o Ficha de Datos de Seguridad (FDS), en
espanoly actualizada, conforme a las disposiciones del D.S. N° 43/2016. Las FDS
deberan mantenerse disponibles para las personas trabajadoras en los lugares donde
se utilicen o almacenen tales sustancias, y las jefaturas deberan asegurar su difusion
y acceso oportuno.

Todo envase, contenedor, equipo o bodega que almacene sustancias peligrosas
debera encontrarse rotulado conforme a los requisitos del D.S. N° 43/2016,
incluyendo pictogramas, identificacién de peligros, medidas preventivasy
advertencias de seguridad. Ninguna sustancia podra mantenerse en envases sin
rotulacion o con etiquetado deteriorado o ilegible.

Los laboratorios, talleres y bodegas ademas deberan asegurar:

almacenamiento segregado por compatibilidad,
ventilacién adecuada,

rotulacioén visible,

contenedores certificados,
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inventarios actualizados de sustancias peligrosas.
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Se prohibe el almacenamiento o manipulacién de sustancias peligrosas en envases
no destinados a tal fin, tales como botellas reutilizadas, envases alimentarios u otros
contenedores improvisados

Articulo 121°. Medidas preventivas y controles.

Las medidas incluiran:

a. capacitacion obligatoria al personal expuesto,
b. uso de EPP especifico segln la ficha de datos de seguridad correspondiente,
c. ventilacién localy extraccion forzada cuando corresponda,
d. prohibicién de almacenar sustancias incompatibles,
e. protocolos de derrames.
SECCIOND

Riesgo Bioldgico
Articulo 122°. Gestion del riesgo bioldgico.

Las areas que manipulen agentes bioldgicos deberan cumplir las normas de
bioseguridad y los niveles de contencién que determine la autoridad sanitaria.

Corresponde a cada unidad:

a. disponer de cabinas de bioseguridad cuando corresponda,
b. mantener senalizacién especifica,
c. gestionar residuos biolégicos conforme a la normativa vigente.

Articulo 123°. Medidas preventivas.
Incluyen:

a. vacunacién recomendada por la autoridad sanitaria,
b. EPP especifico,

c. protocolos de exposicidon accidental,

d. entrenamiento obligatorio en bioseguridad.

SECCIONE

Riesgo por Radiacion Ultravioletay Condiciones Climaticas Extremas

Articulo 124°. Exposicidn a radiacion UV.

Las personas trabajadoras expuestas al aire libre deberan contar con:
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a. EPP adecuado (sombrero, lentes, ropa UV),
b. bloqueador solar disponible y de uso obligatorio,
C. acceso a sombra o pausas en interiores.

La Universidad debera proporcionar o exigir el uso de proteccion solar certificada
cuando las labores impliquen exposicion prolongada a radiacion UV.

Articulo 125°. Calor, frio y eventos climaticos extremos.

La Universidad debera adoptar medidas de proteccidon ante temperaturas extremas,
incluida hidratacién, pausas, ajuste de jornada o reprogramacion de tareas de ser
necesario.

SECCIONF

Ruido, Vibraciones y Calidad del Aire

Articulo 126°. Ruido y vibraciones.
La Universidad evaluara las exposiciones conforme a los limites normativos vigentes.

Deberan implementarse medidas de ingenieria, administrativas o EPP segun el
resultado del MIPER.

La exposicion a ruido y vibraciones no podra superar los limites establecidos en el DS
594y en las normas técnicas vigentes.

Articulo 127°. Calidad del aire interior y contaminantes ambientales.
Ante olores, emision de polvos, material particulado o gases, la unidad debera:

a. informar de inmediato a la USSO,
b. suspender actividades si existe riesgo grave,
c. realizar ventilacién forzada o evacuacion cuando corresponda.

SECCION G

Riesgo Eléctrico

Articulo 128°. Condiciones para trabajos eléctricos.

Solo personal competente podra intervenir instalaciones eléctricas.
Se debera asegurar:

a. bloqueoy etiquetado (“lock-out/tag-out”),

b. verificacidon de ausencia de tension,

c. uso de EPP dieléctrico,
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d. prohibicién de intervenir equipos energizados sin autorizacion.
SECCION H

Trabajos en Altura y Espacios Confinados

Articulo 129°. Trabajo en altura.

Toda labor sobre 1,8 metros debera contar con:
a. sistemas de anclaje,
b. linea devida,
c. protecciones anticaidas certificadas,
d. capacitacion previa.
Queda prohibido el uso de escaleras improvisadas o en mal estado.

Articulo 130°. Espacios confinados.

Para ingresar a espacios confinados se requerira:
a. autorizacioén escrita,

medicion de gases,

ventilacion previa,

supervision permanente externa,
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planes de rescate.
SECCION |

Plaguicidas y Sustancias Toxicas de Uso Agricola

Articulo 131°. Manejo de plaguicidas.

Las unidades que trabajen con plaguicidas deberan cumplir:
a. almacenamiento exclusivo,

Ficha de Datos de Seguridad disponible,

EPP especifico,

prohibicién de uso por personal no autorizado,
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prohibicién absoluta durante embarazo y lactancia.
SECCION J
Manejo y control de Citostaticos

Articulo 132°. Las unidades que manipulen preparen, administren o almacenen
citostaticos deberan cumplir las medidas de prevencidn establecidas en la normativa
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sanitaria vigente, en las instrucciones del organismo administrador de la Ley N.°
16.744 y en los procedimientos internos aprobados por la Universidad.

La jefatura responsable debera asegurar, al menos:

a. Que lastareas se ejecuten en areas habilitadas, exclusivas, con acceso
controlado.

b. Capacitacién sobre bioseguridad, uso de EPP y procedimiento de
emergencias.

c. Capacitacion en protocolo de contencion, recolecciény descontaminacion.

d. Que existan protocolos y procedimientos vigentes para el control de derrames
y la eliminacién de residuos peligrosos.

e. Que se garantice la vigilancia de la salud cuando corresponda, conforme a la
normativa aplicable.

El detalle técnico de estas medidas se establecera en los protocolos 'y
procedimientos de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO) y sera de
cumplimiento obligatorio.

SECCIONK

Plan Nacional de erradicacion de la silice

Articulo 133°. Plan de erradicacion de la Silice (PLANESI)

a. Informar laimplementacion de medidas del sistema de gestidn.

Informar de manera claray oportuna los riesgos asociados a la Silice y las
medidas de control definidas por la organizacion.

EPP especificos

Participar del programa de vigilancia

Asistencia a examenes médicos, programas de vigilancia

Las personas trabajadoras deberan recibir capacitacion anual.

SECCION L

S0 a0

Protocolo de exposicion a ruido (Prexor)

Articulo 134°. Exposiciéon aruido

a. Informarlaimplementacion de medidas del sistema de gestion.
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b. Informar de manera claray oportuna los riesgos asociados al Ruido y las
medidas de control definidas por la organizacion.

EPP especificos

Participar del programa de vigilancia

Asistencia a exdmenes médicos, programas de vigilancia

- 0o Qa0

Las personas trabajadoras deberan recibir capacitacién anual.

SECCIONM

Protocolo asbesto

Articulo 135°. Protocolo exposicion a Asbesto

a. Aldetectar la presencia de asbesto, notificar a la USSO.

b. EPP especificos

c. Toda gestién de manejo y disposicion sera realizada por personal
especializado.

d. La USSO establecera las medidas técnicas y administrativas destinadas a
identificar, evaluar, controlary eliminar el riesgo.

e. Asistencia a exdamenes médicos, programas de vigilancia

f. Las personas trabajadoras deberan recibir capacitacién anual.

SECCIONN

Protocolo metales y metaloides

Articulo 136°. Exposicion a metales y metaloides.

a. Uso de EPP especificos

b. Inventario actualizado del tipo de metales y metaloides (Ej: plomo, Arsénico,
mercurio, cromo VI, cadmio, niquel)

Ficha técnica y Hoja de seguridad

Participar del programa de vigilancia

Asistencia a examenes médicos, programas de vigilancia

Las personas trabajadoras deberan recibir capacitacion anual.

N T e o)
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SECCION N

Disposiciones Finales del Titulo

Articulo 130°. Capacitacion, integraciéon al MIPER y registros

Las personas trabajadoras expuestas a los riesgos regulados en este Titulo deberan
recibir capacitaciéon especifica, periédica y documentada, acorde con la naturaleza
de sus funcionesy el nivel de riesgo asociado.

Las evaluaciones de riesgos especificas que se efectien en el marco de este Titulo
deberan integrarse a la Matriz Institucional de Identificaciéon de Peligros y Evaluacién
de Riesgos (MIPER), la cual debera actualizarse cada vez que se produzcan
modificaciones relevantes en los procesos, condiciones de trabajo o con ocasiéon de
incidentes o accidentes significativos.

La Universidad, a través de la USSO, mantendra registros actualizados de las
evaluaciones realizadas, exposiciones detectadas, medidas de control
implementadas, capacitaciones impartidas y demas acciones preventivas asociadas
a los riesgos regulados en este Titulo, para efectos de gestidn preventiva, trazabilidad
y fiscalizacion.

TITULO XIII

MODALIDADES DE TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA

Articulo 131°. Ambito de aplicacion.

Este Titulo regula las condiciones minimas de higiene y seguridad aplicables a las
modalidades de teletrabajo y trabajo a distancia que se desarrollen en la Universidad
de Concepcidn, conforme a lo dispuesto en la Ley N.© 21.220, el Cddigo del Trabajo,
el DS N.© 44/2024 y demas normativa vigente.

Su aplicacion sera obligatoria para toda persona trabajadora que ejecute parte o la
totalidad de sus funciones fuera de las dependencias institucionales, de manera
permanente, parcial u ocasional.

Articulo 132°. Responsabilidad institucional en materia preventiva.

La Universidad debera garantizar la informacidn y orientacidon necesaria para que la
persona trabajadora pueda desempefar sus labores a distancia en condiciones
seguras, conforme a la normativa vigente.

Esto incluye:
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a. Informar sobre los riesgos especificos del teletrabajo;

b. Proporcionar orientaciones sobre ergonomia, pausas activas y organizacioén
del trabajo;

c. Coordinar, cuando proceda, la evaluacién preventiva con el Organismo
Administrador de la Ley N.© 16.744;

d. Indicar las condiciones minimas recomendadas para un espacio de trabajo
seguro;

e. Ofrecer capacitaciones preventivas pertinentes.

Articulo 135°. Obligaciones de la persona que teletrabaja.
La persona trabajadora que realice teletrabajo o trabajo a distancia debera:

a. Mantener un espacio de trabajo ordenado, seguroy libre de riesgos evidentes;

b. Instalarlos equipos provistos por la Universidad conforme a las
recomendaciones técnicas y preventivas;

c. Aplicarlas medidas de autocuidado, incluyendo pausas activas, ergonomiay
gestion del tiempo;

d. Informar oportunamente a su jefaturay a la USSO cualquier condicion
insegura o incidente;

e. Permitir evaluaciones preventivas remotas del puesto de trabajo, cuando asi lo
requiera la normativa vigente.

Articulo 134°. Condiciones del puesto de trabajo.

El espacio destinado al teletrabajo debera cumplir, en lo posible, con las condiciones
minimas de seguridad y ergonomia definidas por la Universidad y el Organismo
Administrador.

La persona trabajadora sera responsable de habilitar un entorno que cumpla con
dichas condiciones dentro de sus posibilidades materiales.

Cuando ello no sea posible por razones ajenas a la Universidad, deberan acordarse
medidas alternativas de organizacidn del trabajo, sin que ello implique la obligacién
institucional de entregar equipamiento o mobiliario, salvo que esté expresamente
pactado.

Articulo 135°. Evaluacién de riesgos del teletrabajo.

La Universidad, a través de los procedimientos instruidos por la Direccidon de
Personal, podra realizar la identificacion y evaluacidn de riesgos del teletrabajo
mediante uno o mas de los siguientes instrumentos:
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Cuestionarios o listas de verificacion autoaplicadas (autoevaluacion);
Revision de fotografias o videollamadas del espacio de trabajo;
Analisis de tareas, cargas de trabajo y tiempos de exposicion;

o o T o

Determinacion de medidas ergondmicas, organizacionales o ambientales.
Los resultados deberan integrarse al proceso institucional de MIPER.
Articulo 136°. Ergonomia y pausas activas.

La Universidad promovera medidas preventivas para disminuir la fatiga visual, la
sobrecarga musculoesquelética y el sedentarismo. Para ello podra implementar:

a. orientaciones estructuradas sobre postura, distancia visualy altura de mesay
silla;
programas de pausas activas;
uso correcto de accesorios ergondmicos, cuando proceda;

d. practicas de gestion del tiempo para prevenir fatiga y sobrecarga.

Articulo 137°. Riesgos psicosociales asociados al teletrabajo.

Sin perjuicio del Titulo XIV sobre riesgos psicosociales, el teletrabajo requerira
medidas especificas orientadas a prevenir:

aislamiento laboral;
sobrecarga o difuminacion de limites entre vida personaly trabajo;
alteraciones derivadas de hiperconectividad;

o o T o

descoordinaciones con equipos presenciales.

La jefatura debera asegurar canales de comunicacion frecuentes, reuniones
periddicas y mecanismos de apoyo.

Articulo 138°. Equipos, herramientas y ciberseguridad.

La Universidad podra proporcionar equipos o herramientas para el teletrabajo cuando
asi lo establezca el acuerdo respectivo, la jefatura o la normativa interna aplicable.

En los casos en que el equipamiento sea provisto por la persona trabajadora, este
debera cumplir condiciones basicas de seguridad y compatibilidad para el
desempenio de las labores.

La seguridad de la informacion institucional debera regirse, en todo caso, por las
politicas de ciberseguridad vigentes, independientemente del dispositivo utilizado.

Articulo 139°. Accidentes del trabajo en teletrabajo.
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Los accidentes ocurridos durante la ejecucion de funciones a distancia se regiran por
las reglas generales de la Ley N.© 16.744.

La persona trabajadora debera informar de inmediato el accidente, senalar el lugar, la
hora, las circunstancias y la actividad laboral en ejecucidn. La Universidad, en
coordinacion con el Organismo Administrador, aplicara los procedimientos
correspondientes.

Articulo 140°. Revisidon y actualizacion del teletrabajo.

Toda modalidad de teletrabajo o trabajo a distancia estara sujeta a revision periédica
por parte de la Direcciéon de Personal y podra modificarse o suspenderse cuando asi
lo exija la normativa preventiva, la evaluacion de riesgos o necesidades
institucionales.

La Universidad podra actualizar estas disposiciones en funcion de cambios
regulatorios o nuevas recomendaciones técnicas.

TITULO XIV

GESTION PREVENTIVA DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y DE LA
VIOLENCIAYY ACOSO EN EL TRABAJO

Articulo 141°. Objeto y alcance.

El presente Titulo establece los principios preventivos, obligaciones institucionales y
mecanismos de coordinacidn para la gestion preventiva de los riesgos psicosociales,
asi como para la prevencion, abordaje y control de la violencia y el acoso en el
trabajo, en conformidad con la Ley N.© 21.643, el Cddigo del Trabajo, la Ley N©16.744,
el Decreto Supremo N° 44/2024 y la normativa institucional vigente.

La gestidn de riesgos psicosociales comprende la identificacion, evaluacion, controly
seguimiento de factores organizacionales que puedan afectar la salud mental, el
bienestary el desempefio laboral de las personas trabajadoras, con independencia
de la existencia de denuncias por violencia o acoso.

Las disposiciones de este Titulo serdn aplicables a todas las personas trabajadoras
de la Universidad, cualquiera sea su modalidad contractual o régimen de
desempefio.

Articulo 142°. Marco normativo aplicable.
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La gestidn preventiva regulada en este Titulo se regira, entre otras, por las siguientes

normas:

S0 00 T o

Ley N.©21.643, sobre acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.
Cédigo del Trabajo.

Ley N.©16.744 y sus reglamentos.

Decreto Supremo N.© 44/2024, sobre Gestion Preventiva de Riesgos Laborales.
Ley N.©21.369.

Convenio N.2 190 y Recomendacion N.° 206 de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

Protocolos institucionales vigentes de la Universidad sobre riesgos
psicosocialesy prevencion del acoso laboral, sexualy violencia en el trabajo.
Instrucciones, circulares y protocolos técnicos dictados por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) u otros organismos estatales,
incluyendo los instrumentos oficiales para la evaluacién de riesgos
psicosociales en el trabajo, tales como el CEAL-SM o aquellos que lo
reemplacen.

Articulo 143°. Obligaciones preventivas de la Universidad.

La Universidad debera:

a.

Implementar procesos sistematicos de evaluacion, prevenciény control de
riesgos psicosociales, conforme a las directrices estatales o del Organismo
Administrador de la Ley N.© 16.744.

. Adoptar medidas oportunas para evitar situaciones de violencia o acoso en el

trabajo.

Incorporar de manera transversal el enfoque de género e interseccionalidad en
la gestion preventiva.

Difundir oportunamente los protocolos, canales de orientacion, denunciay
procedimientos institucionales.

Implementar medidas de resguardo inmediato cuando se detecten
situaciones de riesgo.

Desarrollar programas permanentes de sensibilizacidon y formacidn preventiva.
Garantizar que no existan represalias contra quienes informen o participen en
los procedimientos regulados por la Ley N.© 21.643.

Articulo 144°. Evaluacion de riesgos psicosociales.

La Universidad debera realizar evaluaciones periddicas de riesgos psicosociales

conforme a los instrumentos, metodologias e instrucciones técnicas vigentes
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dictadas por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO), incluyendo el
Cuestionario de Evaluacion del Ambiente Laboral - Salud Mental (CEAL-SM) o
aquellos que lo reemplacen.

Las evaluaciones deberan desarrollarse con enfoque participativo, resguardando la
confidencialidad de la informacién, y tendran exclusivamente fines preventivos, sin
caracter sancionatorio.

Los resultados de dichas evaluaciones deberan integrarse a la Matriz Institucional de
Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos (MIPER) y dar lugar a planes de
accion preventiva, los que deberan actualizarse ante modificaciones relevantes de
los procesos, condiciones de trabajo o con ocasion de incidentes o situaciones de
riesgo significativas.

Articulo 145°. Obligaciones de las personas trabajadoras.
Las personas trabajadoras deberan:

a. Participar en las actividades de capacitaciény prevencion definidas por la
Universidad.

b. Informar oportunamente la existencia de factores de riesgo psicosocial, asi
como situaciones de violencia o acoso.

c. Contribuir a un ambiente laboral respetuosoy libre de cualquier forma de
maltrato.

d. Cumplir las instrucciones impartidas por las jefaturas, la USSO y los
organismos preventivos competentes.

Articulo 146°. Responsabilidades de las jefaturas.
Las jefaturas deberan:

a. ldentificary gestionar los riesgos psicosociales presentes en sus unidades.

b. Detectartempranamente sefiales de sobrecarga, conflicto, deterioro del clima
laboral u otras practicas inadecuadas.

c. Implementar medidas preventivasy correctivas oportunas, en coordinacion
con las instancias institucionales competentes.

d. Derivar de manera inmediata las denuncias o situaciones constitutivas de
violencia o acoso a los canales establecidos en la Ley N.©21.643y el
Protocolo Institucional.

e. Facilitar la participacion de su equipo en las actividades preventivas.
Colaborar plenamente con las instancias de evaluacién, investigaciony
seguimiento.
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Articulo 147°. Coordinacion institucional.

La gestidn preventiva de los riesgos psicosociales, asi como la prevencidn, abordaje,
investigacion y sancion de las situaciones de violencia y acoso en el trabajo, sera
coordinada bajo la conduccion de la Direccién de Personal, a través de las areas
técnicas que de ella dependeny en articulacién con las instancias institucionales
pertinentes.

Para estos efectos, la coordinacidn institucional comprendera, a lo menos, la
participacion de:

a. Direccion de Personal, como 6rgano responsable de la conduccion,
articulacion y seguimiento del sistema.

b. Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO), en su calidad de unidad
técnica dependiente de la Direccidon de Personal, responsable del apoyo
especializado en gestidn preventiva de riesgos laborales y psicosociales.

c. Areainstitucional encargada de la aplicacion de la Ley N.© 21.643,
dependiente funcionalmente de la Direccién de Personal, respecto de los
procesos de prevencion, orientacion, investigacion y sancion de situaciones
de violencia y acoso en el trabajo, conforme a la normativa vigente y al
Protocolo Institucional.

d. Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, en el marco de sus funciones
legales y reglamentarias.

e. Facultadesy Organismos Universitarios, en su calidad de responsables
directos de la gestion preventiva y del clima laboral en sus respectivas
unidades.

f. Organismo Administrador de la Ley N.® 16.744, en el ambito de sus funciones
de asesoria técnica, evaluacion e intervencion preventiva.

La coordinacién institucional incluira el intercambio de informacion preventiva, el
seguimiento de indicadores, el analisis de tendencias y la definicion de acciones
de mejora continua, resguardando en todo momento la confidencialidad de los
antecedentes sensibles y los derechos de las personas involucradas.

Articulo 148°. Medidas preventivas e intervenciones organizacionales

Cuando, como resultado de evaluaciones de riesgos psicosociales, diagndsticos
institucionales, seguimiento de indicadores u otras instancias preventivas, se
detecten factores de riesgo relevantes, la Universidad deberd implementar medidas
preventivas e intervenciones organizacionales especificas, orientadas a reducir o
controlar dichos riesgos.
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Estas medidas podran comprender, entre otras:

a. Ajustes en la organizacidén del trabajo, tales como redistribucién de cargas,
clarificaciéon de funciones o revisién de procesos.

b. Acciones de fortalecimiento del liderazgo, la comunicacion internay el trabajo
colaborativo.

c. Intervenciones dirigidas a mejorar el clima laboral y los mecanismos de apoyo
organizacional.

d. Medidas de resguardo preventivo para personas o equipos expuestos a riesgos
psicosociales significativos.

e. Acciones focalizadas respecto de grupos con mayor exposiciéon, considerando
enfoque de género, interseccionalidad y condiciones particulares de
vulnerabilidad.

La implementacion de estas medidas se realizara con independencia de la existencia
de denuncias formales por violencia o0 acoso, y debera ser objeto de seguimientoy
evaluacion de eficacia.

Articulo 149°. Orientacidn, apoyo y denuncias

Las personas trabajadoras podran solicitar orientacién, apoyo o presentar denuncias
a través de los canales definidos en la Ley N.© 21.643 y en el Protocolo Institucional
vigente.

La Universidad debera asegurar condiciones de confidencialidad, accesibilidad,
oportunidad y ausencia de represalias.

Articulo 150°. Confidencialidad y proteccién.

En todas las etapas de gestidn preventiva, orientacion, investigacion y seguimiento
debera resguardarse estrictamente la confidencialidad de las personas involucradas.

La Universidad adoptara medidas eficaces de proteccién para prevenir represaliasy
asegurar condiciones de trabajo adecuadas durante y después de los procedimientos
respectivos.

Articulo 151°. Seguimiento, registro y mejora continua.
Correspondera a la Direcciéon de Personaly a la USSO:

a. Mantener registros preventivos actualizados sobre riesgos psicosociales,
evaluaciones, medidas implementadas y capacitaciones.

b. Elaborarinformes de seguimiento para detectar tendencias y definir acciones
preventivas.
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c. Formular recomendaciones de mejora organizacional.

d. Evaluar la eficacia de las medidas preventivas implementadas.

e. Proponer actualizaciones al presente Reglamento cuando resulte necesario.

TITULO XV

Rol, atribuciones y funciones de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad

Articulo 152°. Rol y funciones de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son érganos técnicos de participacion

paritaria, de caracter preventivo, asesory colaborativo, destinados a promover la
seguridad y salud en el trabajo, prevenir riesgos laborales y contribuir al mejoramiento
continuo de las condiciones de trabajo en la Universidad.

Correspondera a los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad el ejercicio de las
siguientes funciones:

1.

Asesoria e instruccion preventiva.

Asesorar e instruir a las personas trabajadoras en la correcta utilizacion de los
instrumentos de proteccion, entendiéndose por tales no solo los elementos de
proteccién personal, sino también todo dispositivo, sistema o medida
destinada a controlar riesgos de accidentes o enfermedades profesionales,
tales como protecciones de maquinas, equipos, sistemas de ventilaciéon o
captacién de contaminantes, entre otros.

Esta funcidn se ejercera preferentemente mediante:

a. Visitas periddicas a los lugares de trabajo, revisando procedimientos 'y
practicas laborales, impartiendo instrucciones preventivas en el mismo lugar
de ejecucion del trabajo.

b. Eluso de recursos, asesorias o colaboraciones proporcionadas por el
organismo administrador de la Ley N.© 16.744.

c. La organizacidén de reuniones informativas, charlas, campafas u otros
medios de difusién preventiva.

Vigilancia del cumplimiento normativo.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la Universidad como de las
personas trabajadoras, de las medidas de seguridad y salud en el trabajo,
desarrollando una labor permanente y sistematica.
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Para estos efectos, el Comité debera confeccionary ejecutar un programa de
trabajo preventivo, que contendra al menos las actividades a realizar, plazosy
responsables de seguimiento, considerando especialmente:

a. Larevision de instalaciones, maquinarias, equipos, procesos,
almacenamiento de materiales, transito de personasy practicas de trabajo.

b. El analisis de antecedentes histéricos de accidentes, incidentesy
enfermedades profesionales.

c. La jerarquizacién de incumplimientos o deficiencias detectadas, conforme a
su gravedad y magnitud.

d. La definicion de prioridades, propuestas de solucion y plazos de ejecucion,
armonizando el nivel de riesgo con la capacidad operativa de la Universidad.

e. Elcontroly evaluacidn periédica de los resultados del programa.

Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales.

Investigar, con resguardo de la informacion sensible o confidencial, las causas
de los accidentes del trabajo, enfermedades profesionales, incidentes
peligrosos y otras afecciones que afecten de manera reiterada o general a las
personas trabajadoras, cuando sea presumible su origen laboral.

Para estos efectos, el Comité debera utilizar la metodologia de investigacion
definida por el organismo administrador de la Ley N.© 16.744, conforme a las
instrucciones impartidas por la Superintendencia de Seguridad Social.

Determinacion de negligencia inexcusable.

Decidir si el accidente del trabajo o la enfermedad profesional investigada se
produjo por negligencia inexcusable de la persona trabajadora, en los términos
del articulo 70 de la Ley N.© 16.744.

Esta determinacién tendra caracter técnico y debera constar de manera
fundada en el respectivo informe, sin perjuicio de las atribuciones resolutivas
que correspondan a la autoridad competente.

Propuesta de medidas preventivas y correctivas.

Indicary proponer la adopcién de todas las medidas de seguridad y salud que
resulten necesarias para la prevencion de riesgos laborales, la correcciéon de
deficiencias detectadas y la mitigacion de riesgos futuros, atendida la
naturaleza y gravedad de los hechos analizados.

Capacitacion en seguridad y salud.
Promover la realizacion de cursos, actividades formativas y acciones de
capacitaciéon en materias de seguridad y salud en el trabajo, ya sea a través de
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proveedores publicos o privados autorizados, del organismo administrador o
de instancias internas de la Universidad.

7. Riesgo grave e inminente.
Informar oportunamente a la Universidad cuando detecte la existencia de un
riesgo grave e inminente para la vida o salud de las personas trabajadoras, a fin
de que se adopten las medidas correspondientes conforme al articulo 184 bis
del Cédigo del Trabajo, debiendo ademas informar adecuadamente a las
personas trabajadoras sobre los derechos que dicha norma les confiere.

8. Otras funciones.
Cumplir las demas funciones o misiones que les encomiende el organismo
administrador de la Ley N.© 16.744 o la normativa vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

TITULO XVI

REGIMEN SANCIONATORIO POR INFRACCIONES A LAS NORMAS
DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 153°. Principios de la potestad disciplinaria

La potestad disciplinaria derivada delincumplimiento del presente Reglamento se
ejercera conforme a los principios de bilateralidad, racionalidad, proporcionalidad,
imparcialidad, no discriminaciény perspectiva de género, garantizando siempre el
derecho a ser oido.

Articulo 154°. Concepto de infraccion

Se entendera por infracciéon toda accidén u omision imputable a una persona
trabajadora, jefatura o responsable de una Facultad u Organismo universitario que
implique el incumplimiento de una obligacién, prohibicién o deber funcional
establecido en el presente Reglamento y que genere o pueda generar riesgo para la
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 155°. Sanciones administrativas aplicables

Las personas trabajadoras dependientes de la Universidad, cualquiera sea su
calidad, académicas o no académicas, que incurran en infracciones a las
disposiciones del presente Reglamento, podran ser objeto de las siguientes
sanciones administrativas, segun la gravedad de la infraccién acreditada:
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a. Censura por escrito: Es la amonestacion escrita formulada por la autoridad
competente aplicable al trabajador o trabajadora, de la cual debera quedar
constancia en la Carpeta Personal a cargo de la Direccion de Personal.

b. Multa: Es la privacidon de un porcentaje de la remuneracioén diaria a que tiene
derecho el trabajador o trabajadora por concepto de la prestacion de sus
servicios.

Los ingresos recaudados por concepto de la sancién administrativa de multa
se destinaran, exclusivamente, a actividades de bienestar del personaly seran
administrados por la Direccién de Personal.

De toda resolucion que apligue una sancidon administrativa debera remitirse copia a
la Direccidén de Personal, la que procedera a su incorporaciony registro en la Carpeta
Personal del trabajador o trabajadora, y a informar de dicha sancién a la Direccién del
Trabajo, cuando corresponda conforme a la normativa vigente. Asimismo, debera
enviarse copia de la resolucién a la Facultad u Organismo en que la persona
sancionada se desemperfie.

Tratdndose de personal académico, la Direccidon de Personal debera, ademas, poner
esta resolucion en conocimiento de la Comision de Contrataciones, Promocionesy
Ascensos de la Facultad respectiva, asi como de la Comision de Evaluacion
correspondiente, para los fines que resulten pertinentes.

No procedera la aplicacion de una sancién distinta de las establecidas en el presente
articulo.

Lo anterior, es sin perjuicio de la facultad del empleador de poner término al contrato
de trabajo directamente, si los hechos configuran alguna de las causales de
terminacion de la relacion laboral, establecidas en el Cédigo del Trabajo.

Articulo 156°. Medidas correctivas

Conindependencia de la sancion que eventualmente se aplique, la investigacion
podra proponer medidas correctivas destinadas a eliminar o controlar los riesgos
detectados, tales como capacitacién obligatoria, refuerzo de supervision,
modificaciones de procedimientos o adecuaciones del puesto de trabajo.

Articulo 157°. Infracciones gravisimas
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Constituyen infracciones gravisimas las conductas que generen riesgo grave e
inminente, comprometan directamente la vida o salud de las personas, o afecten
estructuralmente el sistema de prevencion institucional.

Son infracciones gravisimas, entre otras:

1. Desactivar, modificar, inutilizar o permitir la inutilizacion de equipos de Riesgo
o criticos y/o de Recursos para dar respuesta frente a situaciones de emergencia.

2. Ejecutar labores expresamente prohibidas o continuar trabajando tras
instruccién formal de suspension por riesgo grave e inminente.

3. Consumir alcohol o drogas durante la jornada laboral, o presentarse a trabajar
bajo sus efectos, cuando ello implique riesgo para la seguridad.

4. Ocultar, falsear u omitir deliberadamente la notificacion de accidentes del
trabajo, incidentes graves o situaciones de riesgo grave e inminente.

5. Manipular sustancias peligrosas, agentes biolégicos o equipos de Riesgo o
Criticos sin autorizacion, capacitaciéon o sin cumplir con las instrucciones de
seguridad a su respecto.

6. Impedir, obstruir o entorpecer investigaciones de accidentes graves o fatales.
7. Reincidir en infracciones graves previamente sancionadas.
8. Desobedecer instrucciones técnicas de la USSO, jefaturas o Comités

Paritarios cuando exista riesgo grave para la vida o salud.

9. Asignar, permitir o ejecutar labores sin EPP obligatorios en actividades de alto
riesgo.
10. Incumplir deliberadamente protocolos de emergencia, evacuacion o

continuidad operativa.

11. Infringir intencionalmente protocolo de Prevencion de acoso laboral, acoso
sexual o violencia ejercida por terceros, generando desproteccion grave.

12. Ocultar informacion relevante en procesos de vigilancia de la salud
ocupacional.

La comisiéon de una infraccién gravisima sera sancionada con una multa de hasta el
veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora
responsable, y dara lugar obligatoriamente a la adopcion de medidas correctivasy
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preventivas, atendida la gravedad de la conducta, el riesgo generado y la necesidad
de evitar su reiteracion.

Articulo 158°. Infracciones graves

Constituyen infracciones graves aquellas conductas que, sin configurar riesgo grave e
inminente, sin comprometer directamente la vida o salud de las personas, ni afectar
estructuralmente el sistema de prevencion institucional, expongan de manera
relevante a las personas trabajadoras a accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales.

Son infracciones graves, entre otras:

1. No utilizar, de manera injustificada, los EPP obligatorios.
2. Utilizar EPP en mal estado o no reportar su deterioro oportunamente.
4. Operar maquinarias y/o equipos sin capacitacion o autorizacion

correspondiente, causando dafio.

5. No informar oportunamente condiciones inseguras, incidentes o sucesos
peligrosos conocidos.

6. Incumplir instrucciones técnicas de seguridad impartidas por la USSO,
Jefaturas o Comités Paritarios.

7. No aplicar medidas correctivas determinadas tras investigaciones de
accidentes.

8. Asignar tareas sin capacitacion previa o sin medios de proteccion adecuados.
9. No participar injustificadamente en investigaciones de accidentes.

10. Incumplir procedimientos de trabajo seguro en laboratorios, talleres, clinicas o

areas técnicas.

11. No respetar restricciones médicas o adaptaciones de puesto determinadas.
12. Incumplir obligaciones de supervision preventiva, en el caso de jefaturas.
13. No activar planes de emergencia cuando corresponda.

14.  Permitir elingreso o permanencia de personas no autorizadas en zonas de
riesgo.

15. Reincidir en infracciones menos graves previamente sancionadas.
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La comisién de una infraccién grave sera sancionada con una multa de hasta el veinte
por ciento (20%) de la remuneracion diaria del trabajador o trabajadora responsable y
dara lugar obligatoriamente a la adopcion de medidas correctivas y preventivas,
proporcionales a la entidad del riesgo identificado.

Articulo 159°. Infracciones menos graves

Constituyen infracciones menos graves aquellas conductas que impliquen
incumplimientos preventivos o procedimentales, con riesgo moderado o potencial de
producir dafio.

Son infracciones menos graves, entre otras:

1. No asistir injustificadamente a capacitaciones preventivas obligatorias.

2. No participar en inducciones de seguridad al ingreso o cambio de funciones.
3. Utilizar incorrectamente EPP sin generar riesgo relevante.

4. Retrasar injustificadamente la entrega de informacion requerida para la MIPER
o IRL.

5. No colaborar oportunamente en la actualizacién de la MIPER.

6. Incumplir procedimientos administrativos preventivos.

7. No respetar sefalizacién preventiva sin consecuencias inmediatas.

8. No reportar oportunamente fallas menores de infraestructura.

9. Incumplir protocolos de orden y aseo en areas de trabajo.

10. No participar injustificadamente en simulacros de emergencia.

11. Incumplir obligaciones formales de registro preventivo.
12. No respetar pausas ergonémicas o medidas preventivas indicadas.
13. Reincidir en infracciones leves previamente sancionadas

La comisién de una infraccién menos grave sera sancionada con censura o
amonestacion escrita y dara lugar obligatoriamente a la adopcién de medidas
correctivas y preventivas, proporcionales a la entidad del riesgo identificado.

Articulo 160°. Infracciones leves

Constituyen infracciones leves los incumplimientos reiterados de normas de higiene
y seguridad que no configuren, en los términos de este reglamento, infracciones
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gravisimas, graves ni menos graves, y cuyo impacto sea de caracter menor, sin
generar una afectacion relevante a la seguridad o salud de las personas trabajadoras.

La comisién de una infraccién leve sera sancionada con censura o amonestacion
escrita, sin perjuicio de las acciones de orientacion o reforzamiento preventivo que la
autoridad competente estime pertinentes.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Articulo 161°. Procedimiento de investigacion de infracciones

Toda infraccion a las normas del presente Reglamento debera ser investigada
mediante un procedimiento breve, racionaly fundado, destinado a esclarecer los
hechos, determinar responsabilidades y proponer las sanciones administrativas y/o
medidas correctivas que correspondan.

El procedimiento se ajustara, al menos, a las siguientes reglas:
a) Inicio del procedimiento.

El procedimiento sera iniciado de oficio o por denuncia fundada, la que debera
presentarse ante la Direccién de Personal.

b) Designacién de la persona investigadora.

La investigacion sera realizada por un trabajador o trabajadora del area juridica de la
Direccioén de Personal, designado/a por la Directora o el Director de Personal.

c) Notificacién de inicio.

Dentro del tercer dia habil contado desde la recepcion de la denuncia en la Direccion
de Personal, se debera notificar elinicio del procedimiento y la designacién de la
persona investigadora al Rector o Rectora, asi como a la persona denunciantey a la
persona denunciada.

d) Garantias del procedimiento.

El procedimiento debera garantizar, en todo caso, el derecho de la persona
eventualmente responsable a ser oida y a formular sus defensas.

e) Medios de prueba.

La investigacion podra considerar la recopilaciéon de antecedentes técnicos, informes
de la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional (USSO) y/o del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, declaraciones, documentos y demas medios de prueba
pertinentes.
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f) Plazo de investigacion.

La etapa de investigaciéon tendra un plazo maximo de treinta (30) dias habiles
administrativos, contado desde la fecha de recepcién de la denuncia en la Direccién
de Personal.

g) Informe de investigacion.

La investigacidon debera concluir con un informe fundado, el que debera pronunciarse
expresamente sobre la acreditacidon o no de la infraccidn investigada, y contener la
propuesta de sancién administrativa y/o de medidas correctivas que correspondan,
atendida la gravedad de los hechos.

h) Resolucion.

Concluida la investigacion, el informe sera remitido a Rectoria, la que debera resolver
dentro del plazo de quince (15) dias hébiles administrativos.

i) Notificacién de la resolucion.

La resolucion de Rectoria sera notificada a la Direccion de Personaly a la persona
denunciada.

j) Recurso.

La persona sancionada podra interponer recurso de reposicion ante la autoridad que
dicto la resolucion, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contado desde la
notificacion respectiva.

El presente procedimiento no contempla la formulacion de cargos, atendida su
naturaleza preventiva y administrativa.

TITULO XVII

MEJORA CONTINUA, RECLAMOS Y PROPUESTAS DE
MEJORAMIENTO

Articulo 162°. Derecho a presentar reclamos en materia de seguridad y salud.

Toda persona trabajadora podra presentar reclamos cuando estime que existen
deficiencias, condiciones inseguras, incumplimientos normativos o situaciones que
afecten o puedan afectar la seguridad o salud en el trabajo.

Los reclamos podran dirigirse a:
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a. su jefatura directa;
b. el Comité Paritario de Higiene y Seguridad correspondiente.
c. laUSSO;

El procedimiento sera confidencial, no represivo y orientado a la correccion del
riesgo.

Queda prohibida cualquier represalia.
Articulo 163°. Procedimiento interno para la tramitaciéon de reclamos.
Recibido un reclamo, la USSO o el Comité Paritario debera:

registrarlo;

evaluar su gravedad;

verificar en terreno cuando corresponda;
emitir informe técnico;

® o0 T o

comunicar medidas a la persona reclamante y a la jefatura.
Si elreclamo implica riesgo grave e inminente, se aplicara el Titulo X.
Articulo 164°. Procedimiento para formular propuestas de mejoramiento.

Cualquier persona trabajadora o unidad podra presentar propuestas para mejorar
condiciones de trabajo, infraestructura, practicas o controles preventivos.

Las propuestas deberan ser evaluadas por la USSO, que podra:

a. recomendar su implementacion;
b. solicitar antecedentes;
c. rechazar fundadamente.

Articulo 165°. Mecanismos de colaboracion preventiva.
La Universidad fomentara la participacion activa mediante:

instancias de dialogo preventivo;

difusidon de buenas practicas;

coordinacién USSO-Comités Paritarios-jefaturas;

acceso transparente a informacion preventiva relevante, resguardando

o o T o

siempre, la confidencialidad de los datos personales de las personas
trabajadoras.

Articulo 166°. Reconocimiento preventivo.

La Universidad podra establecer mecanismos de reconocimiento para:
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Comités Paritarios destacados;
unidades con mejoras verificables;
personas trabajadoras que aporten iniciativas significativas;

o o T o

acciones colectivas que disminuyan riesgos.
Articulo 167°. Participacion de los Comités Paritarios en la mejora continua.
Los Comités Paritarios colaboraran mediante:

analisis de reclamos;

monitoreo de medidas correctivas;
informes preventivos periddicos;
retroalimentacion técnica a la USSO.

o o oo

Articulo 168°. Evaluacién anual del sistema preventivo.

La Universidad realizard una evaluacion anual del sistema de gestidn preventiva, la
que debera considerar, a lo menos:

indicadores preventivos y de desempenfo en seguridad y salud en el trabajo;
nivel de cumplimiento del presente Reglamento y de la normativa aplicable;
indices de accidentabilidad y siniestralidad laboral;

medidas correctivas y de mejora implementadas;

® 00 T o

funcionamiento y desempefio de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad;

f. requerimientos, observacionesyrecomendaciones del Organismo
Administrador de la Ley N.© 16.744.

La evaluacion anual debera incorporar instancias de participacion, entre ellas el
Encuentro Anual de Comités Paritarios, el cual constituira un espacio formal para el
analisis de resultados, la identificacién de brechas, la formulacion de propuestas de
mejoray el fortalecimiento de la gestién preventiva institucional.

Los resultados de la evaluacion anual deberan ser sistematizados y considerados en
la planificacion preventiva del periodo siguiente..

Articulo 169°. Auditorias internas y externas.
La Universidad podra efectuar auditorias preventivas que incluyan:

inspeccion de infraestructura;
revision documental;
entrevistas;

o 0o T o

analisis de registros;
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e. verificacion de cumplimiento normativo.
Las unidades deberan colaborar activamente.
Articulo 170°. Revision y actualizacion del Reglamento.

En concordancia con lo sancionado en el articulo 6°, el presente Reglamento sera
revisado al menos cada cinco anos, o antes cuando:

se produzcan modificaciones legales o reglamentarias relevantes;
cambien sustancialmente los procesos, tecnologias o condiciones de trabajo;
se detecten brechas significativas en la gestidn preventiva; o

o 0o T o

la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional o un Comité Paritario de Higiene y
Seguridad lo soliciten fundadamente.

Articulo 171°. Protocolos de prevencion y procedimientos en materia de acosoy
violencia en el trabajo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 58 N° 2 letra j) del Decreto Supremo N°
44, forman parte integrante del presente Reglamento los Protocolos de Prevencion
del Acoso Sexual, del Acoso Laboraly de la Violencia en el Trabajo, asi como los
procedimientos de investigacion y sancién de dichas conductas, los cuales se anexan
al presente instrumento.
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RESOLUCION V.R.A.E.A N° 2024 — 166 -3

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 42 inciso 2° de los Estatutos de la Corporacion
Universidad de Concepcion; articulos 118 y 119 del Reglamento Organico de la Universidad
de Concepcion; v articulos 154, 154 bis, 211-A y siguientes del Codigo del Trabajo.

CONSIDERANDO:

L.

Que, en 2019, se emitid la Resolucion VRAEA N° 2019-029-03, que aprobo el
procedimiento de recepcion, investigacion y sancion de denuncias de acoso laboral.

Que, ¢l 15 de enero de 2024, se publico la Ley N° 21.643, que modifica el Codigo del
Trabajo y otros cucrpos legales, en materia de prevencion, investigacion y sancion del
acoso laboral, sexual, o de violencia en el trabajo, cuerpo normativo que introdujo nuevas
obligaciones a las entidades empleadoras en materia de prevencion ¢ investigacion del
acoso laboral, acoso sexual y violencia en ¢l trabajo, incluyendo la dictacion de un
protocolo de prevencidn, ademas de un procedimiento de investigacién y sancidn para
las conductas antes sefialadas. La referida normativa entra en vigencia ¢l 01 de agosto de
2024,

Que, el 03 de julio de 2024, se publicé en el Diario Oficial el Decreto N° 21, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprob¢ el reglamento que establece las
directrices a las cuales deberan ajustarse los procedimientos de investigacion de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

Que, considerando que las disposiciones anteriores han hecho necesario actualizar la
normativa institucional en materia de prevencion, investigacion y sancion del acoso
laboral y violencia en el trabajo, se ha elaborado un Protocolo de Prevencion del Acoso
Laboral y Violencia en el Trabajo, ademas de un nuevo Procedimiento de Investigacion
del Acoso Laboral v Violencia en el Trabajo, este ultimo, viene a reemplazar el
procedimiento aprobado por la Resolucion VRAEA N° 2019-029-03, al que se ha hecho
referencia en el numeral primero de estos considerandos.

Que, la prevencion, investigacion y sancion del acoso sexual se¢ mantendra regulada
institucionalmente en ¢l Decreto U. de C. N° 2022-109, de 09 de septiembre de 2022,y
sus modificaciones.

Que, los instrumentos anteriores, por expresa disposicion del articulo 154 del Codigo del
Trabajo. deben integrar el Reglamento Interno. que corresponde en la normativa
institucional al Reglamento del Personal, por lo que se ha vuelto necesaria su
incorporacion expresa en este ultimo instrumento.



Universidad de Concepcion

RESUELVO:

1. Apruébese la incorporacion en €l Reglamento del Personal del anexo relativo al
“Protocolo de Prevencion del Acoso Laboral v Violencia en el Trabajo”, que se adjunta,
entendiéndose dicho anexo como parte integrante de la presente Resolucion.

2. Apruébese la incorporacion en ¢l Reglamento del Personal del anexo relativo al
“Procedimiento de Investigacidén del Acoso Laboral y Violencia en ¢l Trabajo™, que s¢
adjunta, entendiéndose dicho anexo como parte integrante de la presente Resolucidn.

3. Las disposiciones de la presente Resolucion comenzaran a regir el 01 de agosto de 2024,
fecha a partir de 1a cual los referidos anexos se entenderan incorporados en el Reglamento
del Personal.

Transcribase clectronicamente a Contraloria, Secretaria General y Direccion de Personal.
Registrese y archivese en Oficina de Partes.

Concepcion, 01 de agosto de 2024.

-

MIGUEL QUIROGA SUAZO
VICERRECTOR
ASUNTOS ECONONICOS Y ADMINISTRATTVOS



PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N° 21.643, la Universidad de Concepcidn ha elaborado el
presente Protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso laboral y la violencia en el
trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo
19, N° 1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo
dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales
deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion
de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso laboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este Protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso laboral y de violencia en el trabajo, las que
pueden generarse por ausencia o deficiencia de la gestién de los riesgos psicosociales en la
organizacién, asi como en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar
de trabajo, asumiendo esta Universidad su responsabilidad en la erradicacién de conductas
contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

La Universidad de Concepcién y los trabajadores y trabajadoras que la integran, se
comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el
trabajo. En el caso de la Universidad de Concepcidn, a incorporarlos a su matriz de riesgos,
evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segln corresponda a los
resultados de su seguimiento. En el caso de losy las trabajadoras, a apoyar al empleadoren la
identificacion de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo
dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicard a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y cargos
directivos de la Universidad de Concepcidn, y regirda ademas respecto de personal de
empresas contratistas o subcontratistas. Ademas, se aplicara, en lo relativo a la prevencién de
la violencia en el trabajo, a visitas, transelntes, estudiantes o terceros en general, que acudan
a las dependencias universitarias o que, por cualquier motivo, se relacionen con su actividad.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
Protocolo, que deben ser prevenidas o controladas:

e Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleader o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, ya sea que se manifieste una sclavez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo).



Algunos ejemplos de conductas que, de configurarse los elementos que incorpera el concepto
antes descrito, podrian constituir acoso laboral, son:

O
O

Juzgar el desempeno de la persona trabajadora de manera ofensiva.

Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de
redes de apoyc social; ser aislada, apartada, excluida, rechazada, ignorada,
menospreciada, ya sea por orden de una jefatura o por iniciativa de los o las
compainieras de trabajo.

El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar ¢ degradar a alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un trabajador o trabajadora a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a
realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de
denigrarlo o menospreciarlo.

Expresar intenciones de danar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales 0 mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otras perscnas, referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillacién, o gque amenace o perjudigue la situacién
laboral o situacién de empleo.

e Violencia en eltrabajo ejercidas porterceros ajenos ala relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros
(articulo 2°inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Algunas conductas que, de afectar a un trabajador o trabajadora universitaria, provenientes de
terceros usuarios o visitas podrian ser constitutivas de violencia en el trabajo son:

O O O O O

Gritos 0 amenazas

Uso de garabatos o palabras ofensivas

Golpes, zamarreos, punetazos, patadas o bofetadas
Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas
Robo o asaltos en el lugar de trabajo

e Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o
groseros que carecen de una clara intencién de dafar, pero que entran en conflicto con
los estédndares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales.
Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar
situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo.
Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales

se debe:

o Usaruntono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendoc a una
actuacién amable en el entorno laboral

o El respeto a los espacios perscnales del resto de las personas trabajadoras
propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales
u otros implementeos ajenos

o Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcichado en el

contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no
constituya delito o encubra una situacidn potencial de acoso laboral o sexual



e Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en
la idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o genero.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los
que en determinadeos contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil:

O
O

O
O

Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.
Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicion.

Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.
Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo 0 género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el
caso concreto que se presente, son:

O

o]

Darle a una mujer una explicacidn no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociologica como “mansplaining”,

Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que
constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos
competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la
literatura sociolégica “sexismo benevolente”.

e Factores de Riesgo Psicosocial: Los riesgos psicosociales son entendidos como todas
las situacionesy condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacion, el
contenideo del trabajo y la ejecucidn de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar
en forma negativa el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus
condiciones de trabajo.

Se debe tener presente que existen conductas que, por regla general, nho constituiran acoso y
viclencia y, en principio, tampoco se considerardn comportamientos incivicos de por si,
considerando especialmente:

Retroalimentacién de desempeifio en general: sin perjuicic de resguardar un trato
respetuoso en el cumplimiento de esta funcion, forma parte de las responsabilidades
de toda jefatura, el pronunciarse objetivamente sobre el trabajo realizado, el hacer
presente u observar comportamientos inadecuados © la inobservancia de
procedimientos o normativa interna, el requerimiento de mejoras que sean necesarias
para dar cumplimiento a las finalidades del organismo o funcidn, y, especialmente,
realizar el correspondiente procedimiento de evaluacion de desempenoy llevar a cabo
la retroalimentacion recaida en ella.

Ser objeto de investigaciones administrativas: no se considerara acoso la
circunstancia de ser objeto de una investigacién administrativa, cuando ésta se haya
originado con motivo de denuncias por acoso laboral o acoso sexual, por cuanto éstas
responden al legitimo ejercicio de un derecho por parte de toda persona trabajadoray,
por lo demas, son elevadas a la autoridad correspondiente para su instruccion. Lo que
incluye la aplicacion de medidas disciplinarias que resulten de estos procedimientos,
ajustandose a la normativa institucional.

Cambios en la organizacidn del trabajo o estructura organica de las unidades: en
principio, no constituiran acoso los legitimos cambios que se puedan implementar en
la organizacion del trabajo, modificaciones en la asignacion del trabajo o cambios en
la estructura organica de las unidades, cambios en la descripcion del puesto de
trabajo, siempre teniendo como limite la normativa laboral vigente y el debido



resguardo a mantener un trato respetuoso de los derechos fundamentales de las
personas trabajadoras.

- Aplicacion de nuevos reglamentos, politicas o procedimientos. La aplicacién de
nueva normativa interna que se dicte en el desarrollo del quehacer universitario y la
gestion del personal universitario.

- Medidas legitimas de gestion. Otras medidas que respondan al ejercicio razonable y
licito de las facultades que la ley reconoce a cargos que cumplan funciones de jefatura
y a la Universidad en tanto empleador.

5. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

La Universidad de Concepcidén, en su rol de empleador, dard pleno cumplimiento a los
principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean
pertinentes, aprobada a traves del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, disponible en el siguiente enlace
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621. Entre ellos,
particularmente, a los siguientes:

1. Respeto a la vida e integridad fisica y psicosocial de las personas trabajadoras como
un derecho fundamental

Garantizar entornes de trabajo seguros y saludables, considerando que la seguridad y
salud en el trabajo es un derecho fundamental de las personas trabajadoras.

2. Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo

El enfoque de las acciones derivadas de este Protocolo sera el de la prevencidon de los
riesgos laborales por sobre la proteccion de estos, desde el disefo de los sistemas
productivos y puestos de trabajo, priorizande la eliminacién o el control de los riesgos en
el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables, incluyendo sus
impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas trabajadoras.

3. Enfoquede género y diversidad

A través de este enfoque se reconoce que las personas trabajadoras pueden enfrentar
riesgos laborales y de salud especificos debido a sus diferencias y expectativas sociales.
Por lo tanto, la gestién preventiva y las politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo deben abordar estas diferencias, asegurando elrespetoy la promocién de medidas
de prevencién y proteccidén adecuadas para abordar tales diferencias.

4. Universalidad e Inclusién

Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo favoreceran a todas las personas trabajadoras del sector
publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o modalidad contractual, sean
estas dependientes oindependientes, considerando, ademas, aquellas situaciones como:
la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral.

Dichas acciones seran aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva,
sin discriminacién alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las diferencias
étnicas y culturales.

5. Participacidn y dialogo social

Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion y de dialogo social a las
personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestién, regulacion y supervision de
la seguridad y salud en el trabajo.



6. Mejora continua

Los procesos de gestion preventiva deberan ser revisados permanentemente para lograr
mejoras en el desempefo de las instituciones publicas y privadas, asi como de las
normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras.

En los lugares de trabajo se efectuaran revisiones periddicas respecto de sus programas
preventivos, los que deberdn contener metas e indicadores claros y medibles.

Los 6rganos de la administracién del Estado, las entidades empleadoras y los organismos
administradores del seguro de la ley N° 16.744 deberdn adoptar las medidas que sean
necesarias para dar cumplimiento a este principio.

7. Responsabilidad en la gestién de riesgos

Las entidades empleadoras seran las responsables de la gestion de los riesgos presentes
en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las medidas necesarias para la
prevencion deriesgosy la proteccion eficaz de la vida y salud de las personas trabajadoras
de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la colaboracién de las
personas trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva.

Las empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de
prevenciony proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, se dara estricto cumplimiento a los principios para una gestién preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados
en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente
el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744, disponible en el siguiente enlace:
SUSESO: Compendio Seguridad Laboral - Compendio de Normas del Seguro Social de

Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras

e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia

e Tratar atodos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo

e Derecho adenunciar las conductas de acoso yviolencia al personal designado para
ello

e Cooperaren la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido
y mantener confidencialidad de la informacion

e Derecho aserinformadas sobre el protocolo de prevenciéndelacoso laboral, sexual
y violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y
resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su
cumplimiento

b) Entidades empleadoras

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia
y el acoso por razén de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informaciény
capacitacién de las personas trabajadoras

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacion de las personas denunciantes

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Asegurar que eldenunciante, lavictima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

e Monitorear y cumplimiento del Protocole de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.



7. Organizacion para la gestion del riesgo

En laidentificacidén de los riesgos, evaluacién y el disefio de las medidas para la prevencién del
acoso laboral y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con la Universidad de
Concepcidén y sus representantes, los Comités de Aplicacién del Protocolo de Riesgos
Psicosociales, y el o los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad que existan en la
Universidad, segun corresponda.

Es responsabilidad de la Universidad de Concepcion la implementacion de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacidn con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia.

Para los fines de este Protocolo, se desigha como responsable a la Direccion de Personal;
responsabilidad que satisfara a través de sus Unidades, seglin la tematica que corresponda.
La Direccion de Personal registra como datos de contacto los siguientes: correo electronico
dirper@udec.cl; teléfono 41-2204182.

Las personas trabajadoras podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado
en el presente Protocolo a través del correo electronico dirper@udec.cl, las que seran
derivadas internamente a la Unidad que corresponda de acuerdo al contenido de aquellas.

Se capacitara a los y las trabajadoras sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas a través de cursos de capacitacion, talleres, conversatorios, infografia y demas
mecanismos de socializacidn. La organizacién de los cursos de capacitacion quedara
radicada en la Unidad de Capacitacién de la Direccion de Personal y/o en la Unidad de
Seguridad y Salud Ocupacional, cuando se trate de cursos provistos por el Organismo
Administrador del Seguro de la Ley N° 16.744.

Cuando existan empresas contratistas, la Universidad de Concepcién, actuando como
empresa principal, se coordinara con la contratista para dar cumplimiento a las nhormas para
la prevencidn y vigilara el cumplimiento de las normas que correspondan por parte de dichas
empresas.

La Direccién de Personal se encontrara a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso
laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los 0 las denunciantes, sin perjuicio de su
derivacion, cuando corresponda, a un abogado o abogada de la respectiva Direccién para tal
objeto.

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo
del Trabajo pedran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiente, con
el objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencidn del acoso laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores
de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacién de los comportamientos incivicos y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el
escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo
de las conductas de acecso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos
incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en
violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

La Universidad de Concepcién se compromete en este Protocolo de prevencién del acoso
laboral y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.



Politica de prevencién

La Universidad de Concepcion declara que no tolerard conductas que puedan generar o
constituir situaciones de acoso laboral y viclencia en el trabajo, debhiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de la posicién,
género, edad, orientacidn sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas de
las personas trabajadoras.

La Universidad de Concepcionreconoce que el acosoy la violencia puede derivar de una mala
gestion de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos
para mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

Este compromiso es compartido tanto por las autoridades universitarias como por las
personas trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para preveniry
erradicar estas conductas.

A través del dialogo social y la formacién continua, se promovera una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.

La Universidad de Concepcién elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del
acoso laboral y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afios. Esta politica
contendra la declaracion de que la Universidad no tolerara el acoso laboraly la violencia en el
trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto
hacia todos sus integrantes.

La participacién de los y las trabajadoras en la elaboracion de la politica se materializara a
través de los respectivos Comités de Aplicacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales.

1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, o violencia
en eltrabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacién
del cuestionario CEAL- SM, asi como, el ndmero de licencias médicas, de denuncias por
enfermedad profesional (DIEP)} producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimerc de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa ¢ ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacién de los miembros de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad y de los
Comités de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM.
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2. Medidas para la prevencion

En base al diagndstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
violencia en el trabajo.

e En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en
la aplicacion del cuestionaric CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que
se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral
{problemas en la definicién de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo,
inequidad en la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se
programara y controlara la ejecucién de las medidas de intervencidn que se disefien
para eliminar o controlar el 0 los factores de riesgo identificados.

o Las medidas para abordar laviclencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral
seran definidas considerando la opinién de los trabajadores{as) de las dreas o unidades
afectadas.

+ Asimismo, se dardan a conocer los comportamientos incivicos que la Universidad de
Concepcion abordara y se implementara un plan de informacién acerca del sexismo
con ejemplos practicos [mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros].

e Ademas, la entidad empleadora organizard actividades para promover un entorno de
respeto en elambiente de trabajo, considerando laigualdad de trato, no discriminacién,
y ladignidad de las personas.

Las jefaturas y las perscnas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas
que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su
prevenciény los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones
gue no constituyen acoso o violencia laboral.

¢ La entidad empleadora informara y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras
sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevenciény
proteccién que se adoptaran, mediante la informacién de los riesgos a través de
plataforma de documentacién laboral, la oferta de cursos de capacitaciény difusiénde



protocolo y procedimiento a través de medios de comunicacidn institucional. La
responsabilidad de organizar estas actividades recaerd en la Direccién de Personal.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencidén del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos
y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacién de
las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores y trabajadoras
mediante su publicacion en los sitios web institucionales y para que planteen sus dudas y
realicen sugerencias en relacién con las medidas preventivas, se podran comunicar con la
Direccidon de Personal a través del correo electrénico dirper@udec.cl.

Las medidas a implementar consideraran, entre otras, las siguientes:

+ (Capacitacién en materia de acoso laboraly violencia en el trabajo

+ Capacitacién en gestién de equipos de trabajo orientado a jefaturas

+ Difusién de los canales de denuncia interna ante situaciones de acoso laboral y
violencia en el trabajo

¢+ Mediacidn universitaria oportuna ante el surgimiento de posibles conflictos de crigen
laboral

* Procedimiento de intervencion de equipos de trabajo a requerimiento de areas de
riesgo

¢ Difusion del procedimiento de investigacion y sancién

3. Mecanismos de seguimiento

La Universidad de Concepcidn, con la participacién de los miembros de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad y de los Comités de Aplicacién del cuestionario CEAL-SM evaluara
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicién; el nimero denuncias por enfermedad profesional {(DIEP) producto
de situaciones de acoso 0 de violencia externa; solicitudes de intervencidn para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante
la Direccién del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacioén.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras, solicitandolo a la Direccién de Persconal, correo electrénico
dirper@udec.cl.

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Universidad de Concepcidn establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra
de todos los involucrados en los procedimientos de investigacidn de acoso laboral -
denunciantes, denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los
intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

IV. Difusién

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los
siguientes medios: correo electronico institucional, charlas de difusion a los organismos,
publicacién en sitios web institucionales, puesta a disposicién a través de plataforma de
gestién documental laboral. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el Reglamento
de Personal, y se dard a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcién del contrato
de trabajo.
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b)
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h)

a)

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DEL ACOSO LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

l. Disposiciones generales

Ambito de aplicacién. El presente procedimiento tendra aplicacion para la tramitaciéon de
denuncias de acoso laboral, asi como también, en el caso de denuncias por violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

Las denuncias de acoso sexual en contexto de una relacidn laboral, esto es, aquellas en que tanto
la persona denunciante como la persona denunciada son trabajadores/as de la Universidad, se
tramitardn y sustanciaran de acuerdo al procedimiento de atencién de denuncias contenido en
Protocolo de Actuacion relacionado con las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y
discriminacidn por razén de sexo, identidad de género, expresidon de género u orientacidn sexual,
aprobado por Decreto U. de C. N° 2022-109, de 9 de septiembre de 2022y sus modificaciones.

Principios. El procedimiento de investigacidn deberéa sujetarse a los siguientes principios:

Confidencialidad. Quienes intervengan en el procedimiento, cualquiera sea su calidad o
condicion, tienen la obligacidn de resguardar el acceso y divulgacién de la informacién a la que
accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso laboral y de violencia en el trabajo. La
Universidad, en tanto empleador, debera mantener reserva de la informacidn y datos privados de
las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la relacidn laboral, en virtud del
articulo 154 ter del Codigo del Trabajo. Con todo, la informacidén podré ser requerida por los
Tribunales de Justicia o la Direccion del Trabajo cuando, en el ejercicio de sus funciones, asi lo
requieran.

Imparcialidad. Quienes intervengan en el procedimiento actuaran de buena fe en la busgueda de
laverdadyelesclarecimiento de los hechos denunciadosy, quien conduzca la investigacion, debera
actuar con independencia y objetividad, tanto en la sustanciacion del procedimiento como en sus
conclusiones.

Celeridad. El procedimiento de investigacidn serd desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los tramites y
removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusion, evitando cualquier
tipo de dilacidn innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos
establecidos.

Perspectiva de género. Deberdn evitarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones y
sesgos basadas en el género que pudiesen afectar el gjercicio pleno de derechos y el acceso a
oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el
ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo
del empleo u ocupacion.

Debido proceso. Toda investigacion sera instruida por la persona designada para cumplir dicha
funcidn, previamente establecida en la normativa universitaria, y se conduciréd actuando de manera
independiente e imparcial, respetando los siguientes principios: presuncién de inocencia, derecho
a la bilateralidad de la audiencia, debido emplazamiento, derecho a presentar e impugnar pruebas,
derecho a obtener unaresolucion motivada sobre el fondo, derecho a la aplicacion de los principios
de congruencia y proporcionalidad entre los cargos y la decisidn y el derecho de revisidn.
Colaboracion. Durante la investigacion, todas las personas que intervengan en ella deberdn
cooperar para asegurar la correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion
atil para el esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.
Responsabilidad. Quien realice una denuncia debera tener presente las consecuencias que ésta
involucra. Por consiguiente, esta deberd ser realizada con seriedad y de manera fundada.

No revictimizacion. Quienes intervengan en la investigacion deberan evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona denunciante se vea expuesta a la continuidad de la vulneracian sufrida,
considerando especialmente los potenciales impactos emocionalesy psicoldgicos adicionales que
se puedan generar en la persona como consecuencia de su participacidn en él.

Conceptos. Para los efectos del presente procedimiento, se entendera por;:

Acoso laboral. Se entiende por tal toda conducta gue constituya agresion u hostigamiento ejercida
por el empleador o por una o mas personas trabajadoras, en contra de otra U otras personas
trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una solavez o de manera reiterada, y
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que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que
amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

Se consideraran manifestaciones de acoso laboral, entre otras, las siguientes conductas:

e Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran
en similar jerarquia dentro de la institucion.

e Acosovertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerarquicamente superior, la que puede estar determinada por su posicidn en la institucidn, los
grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

e Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o0 més personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerargquicamente superior en la institucién, la que
puede estar determinada por su posicién, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir
instrucciones, entre otras caracteristicas.

Violencia en el trabajo. Son aquellas conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacién laboral
que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte
del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de
un dafo a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacidn de la persona trabajadora,
atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticidon de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente
reglamento, sean o no sancionadas, las que deberdn establecerse en las conclusiones de la
investigacion y materializarse, en los casos gque corresponda, en la actualizacion del protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Plazos. Los plazos contemplados en el presente procedimiento seran de dias habiles, esto es, de
lunes aviernes, excluyéndose los sdbados, domingos y festivos.

Notificaciones. Las notificaciones que deban efectuarse en el procedimiento se realizaran
preferentemente a través de correo electronico, a la direccion de correo electrdnico institucional
asignada al trabajador o trabajadora de que se trate, con copia a la direccidn de correo electrénico
personal registrado en el sistema de personal. Podran, asimismo, efectuarse personalmente,
entendiéndose por lugar habil para efectuarla, el lugar habitual de trabajo de la persona a notificar.
Si la persona no fuere habida en su lugar habitual de trabajo, se le notificara por carta certificada a
su domicilio particular registrado en su contrato de trabajo o bien al que haya indicado en su
comparecencia. Se adjuntard a la notificacidn, copia integra de la resolucidn respectiva, cuando
proceda.

Il. De la denuncia de acoso laboral o violencia en el trabajo

Entidades ante quienes puede presentarse. El trabajador o trabajadora afectada por acoso laboral
o violencia en el trabajo podra realizar su denuncia ante la Universidad o ante la Direccidén del
Trabajo. Si la denuncia es presentada ante la Universidad, se informara a la persona denunciante;
primero, su derecho a presentar la denuncia ante la Direccidn del Trabajo y; segundo, que la
institucidn también esta facultada para derivar la misma ala Direccién del Trabajo para que sea este
ultimo servicio quien investigue.

Tratdndose de una denuncia dirigida en contra del Rector o Rectora, la denuncia siempre debera ser
derivada a la Direccidn del Trabajo para su investigacion. De igual forma se procedera en caso de
denuncias que involucren al Vicerrector o Vicerrectora de la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos
y Administrativos, atendido que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 de los Estatutos de la
Universidad de Concepcidn, éste o ésta tendrd la responsabilidad del manejo de los asuntos
econdmicos, administrativos y de personal de la Universidad.
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Cualquiera sea ladecisidn que se adopte, se informara por escrito de ella a la persona denunciante.

Régimen de subcontratacion. Sila Universidad recibe una denuncia de un trabajador dependiente
de otro empleador, mediando entre ellos régimen de subcontratacion, deberd informarle de la
posibilidad de presentarla ante su empleador o ante la Inspeccidn del Trabajo respectiva, cuando
los involucrados dependan de la misma empresa. Una vez conocida la decisién de presentar su
denuncia ante su empleador o la Direccidn del Trabajo, la Direccién de Personal deberd remitir la
denuncia respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.
Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, siendo
una de ellas la Universidad de Concepcién, mediando entre ellas régimen de subcontratacion, la
persona afectada podra denunciar ante la empresa principal, ante suempleador o ante la Direccidn
del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectle su denuncia ante su empleador, éste deberd
informar de ella a la Universidad, dentro de los tres dias desde su recepcién. Si la informacién
anterior se hace efectiva, la Universidad de Concepcion deberd realizar una investigacion en
conformidad a lo establecido en este procedimiento. Sin perjuicio de lo anterior, la empresa
contratista empleadora de las personas trabajadoras involucradas deberd adoptar las medidas de
resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes.

Modalidad de presentacion. Si el trabajador o trabajadora afectada opta por denunciar
internamente, la denuncia debera presentarse ante la Direccidn de Personal, en forma verbal o
escrita. Si la denuncia se realiza por escrito, podra realizarse electrénicamente, a través del canal
de recepcion de denuncias disponible en la intranet institucional, en la opcidon denuncia acoso
laboral y violencia en el trabajo en Mis Servicios Online; o en formato material en dependencias de
la Direccidén de Personal, en cuyo caso se acreditara la fecha de su presentacion a través del timbre
de recepcion.

Para la realizacidén de una denuncia en forma verbal, la persona afectada debera manifestar su
intencién en tal sentido ante la Direccidn de Personal, para cuyo efecto seré derivada a un abogado
0 abogada de la Direccion, quien recibirad su denuncia en forma presencial o telematica, que podra
ser grabada en caso de consentimiento de la persona denunciante, y levantara acta de su contenido
con indicacién de la fecha de su presentacidn, la que seré firmada por la persona denunciante y de
la cual se entregara copia a ésta ultima en el mismo acto.

La denuncia podra también presentarse por una organizacion sindical en representacion de la
persona afectada que se encuentre afiliada a aquella, a requerimiento expreso y acreditado de ésta
ultima; sin perjuicio de lo anterior, atendiendo a la naturaleza de las materias a tratar, la prosecucion
se realizara directamente con la persona afectada.

Contenido. La denuncia debera tener el siguiente contenido:

Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
correo electronico personal. En caso de ser la persona denunciante distinta de la afectada, debera
asiindicarlo, y acreditar la representacidn que invoca.

Identificacién de la o las personas denunciadas y su cargo o funcion.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso
de que la persona denunciada sea externa a la institucién, se debe indicar la relacidn que los
vincula.

Relacidon pormenorizada de los hechos que se denuncian, con indicacion temporal de los mismos.

Denuncias inconsistentes, incoherentes o incompletas. Recibida la denuncia, la Direccidon de
Personal realizard de inmediato un analisis de la presentacidn, y ante denuncias inconsistentes,
esto es, incoherentes o incompletas, se otorgara a la persona denunciante un plazo de dos dias a
fin de completar los antecedentes o informacidn gque requiera para ello. Sélo una vez que la
denuncia sea subsanada adecuadamente con el contenido minimo establecido en el articulo 9 del
presente procedimiento, comenzara a regir el plazo para su tramitacion.

Remision de la denuncia a Rectoria. Recibida la denuncia por parte de la Direccidn de Personal a
través del canal de recepcidon de denuncias, por correo electrénico o en forma verbal de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 8, o bien, subsanada la denuncia en el caso de denuncias inconsistentes,
ésta sera remitida a Rectoria, a fin de que ésta determine la instruccion de una investigacion interna
o bien, se resuelva derivar la investigacidn a la Direccidn del Trabajo, dentro del plazo de tres dias
de recibida la misma.
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SiRectoria determina que la investigacidn debe derivarse a la Direccién del Trabajo, asi lo informara
a la Direccidn de Personal, para que esta remita la denuncia y sus antecedentes a la Direccion del
Trabajo, en los tres dias siguientes a la recepcion de la denuncia.

1. De las medidas de resguardo

Medidas de resguardo. Recibida la denuncia, o bien, subsanada la denuncia en el caso de
denuncias inconsistentes, la Direccidn de Personal adoptara de manera inmediata las medidas de
resguardo que considere pertinentes en atencidn a la gravedad de los hechos imputados, la
seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de
conformidad con el articulo 211-B bis del Cddigo del Trabajo.

Entre otras, las medidas a adoptar podran considerarla separacién de los espacios fisicos, la
redistribuciéon del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencién
psicologica temprana, a través de los programas que dispone el organismo administrador
respectivo de laley N°16.744. Cuando la gravedad del caso ylaimposibilidad total de aplicar alguna
otra medida asi lo justifique, podra determinarse la suspensidn transitoria del contrato de trabajo,
con derecho a remuneracién, para denunciante o denunciado, mientras se desarrolla, por la
Universidad, la investigacion

Lo anterior no obsta a que, durante la sustanciacion de la investigacién interna, la persona a cargo
de conducirla pueda proponer a la Direccion de Personal, para su resolucidn, otras medidas de
resguardo gque se estimen necesarias o bien modificar las ya determinadas, en atencion a las
particularidades de cada caso.

En caso de que la denuncia sea realizada ante la Direccidn del Trabajo y este servicio notifique a la
Universidad la adopcidon de medidas de resguardo con caracter obligatorio, la Direccidn de Personal
sera responsable de implementarlas de manera inmediata.

Las medidas de resguardo gue se adopten serédn notificadas a las partes involucradas, a las
reparticiones u organismos de los cuales éstas dependan y a las respectivas jefaturas, a fin de
asegurar su cumplimiento.

Mediacion universitaria. En los casos en que la denuncia sea por acoso laboral, considerando la
gravedad de los hechos denunciados, la Direccidn de Personal propondra al trabajador o
trabajadora denunciante, la alternativa de la mediacién universitaria, sin perjuicio de las medidas
de resguardo gue puedan adoptarse en virtud del articulo 12, cuando existan motivos para suponer
que las partes pudiesen alcanzar acuerdos conducentes a recomponer la relacion laboral. Si la
parte denunciante no acepta esta alternativa dentro de tres dias, debera darse inicio al
procedimiento de investigacidn.

Iv. Instruccién de la investigacién

Instruccion de la investigacion. La investigacidn se instruira por resolucidn fundada de Rectoria,
indicdndose los hechos o conductas a investigar vy, si procediera, la individualizacidn del o los
eventuales responsables.

Designacidén de la persona a cargo de la investigacion. En la misma resolucion de instruccion, el
Rector o Rectora designara a la persona que estara a cargo de la investigacién, designacidon que
deberd recaer en un abogado o abogada de la Universidad que, preferentemente, cuente con
formacidn en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

Tanto la persona denunciante como la persona denunciada, en su primera comparecencia, tendran
derecho a solicitar el cambio de la persona a cargo de la investigacidn, debiendo para tal efecto,
presentar antecedentes que den cuenta que su imparcialidad se encuentra comprometida,
solicitud que el Rector o Rectora decidird fundadamente dentro de dos dias, pudiendo acogerse o
rechazarse, de lo que se dejara registro en el respectivo informe.

Asimismo, la persona contra quien la investigacién se dirija tendra derecho a contar con un defensor
o defensora de su eleccion, quien la representara en el procedimiento.

Una vez designada por Rectoria la persona a cargo de la investigacidn, ésta la conducira conforme
alas reglas que se estableceran en los articulos que siguen.
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V. Conduccién de la investigacion

Objeto. La investigacion tendréd por objeto realizar las indagaciones conducentes a establecer la
existencia y veracidad de los hechos denunciados, ademas de analizar y concluir si estos han
configurado o no acoso laboral o violencia en el trabajo, segun sea el caso y, en su mérito, proponer
las correspondientes sanciones o medidas correctivas a disponer.

Observancia de los principios. La persona responsable de la investigaciéon deberd actuar con
imparcialidad y objetividad en las actuaciones que le corresponda realizar. Se prohibe toda
estereotipacién en razén de género tanto durante la sustanciacion de la investigacidon como en la
argumentacidn del informey sus conclusiones. La investigacién debera llevarse en estricta reserva,
esto es, no podra darse a conocer su contenido a terceros ajenos a la investigacién. La persona
respecto de quien se formulen cargos podra solicitar acceso al contenido del expediente una vez
que sea notificada de los mismos.

Obligacion de colaboracion por parte del personal universitario. Se podra citar a cualquier
trabajador o trabajadora de la Universidad a prestar declaracion al tenor de los hechos investigados.
La declaracion podra ser prestada en forma presencial o telematica y podra ser grabada en caso de
consentimiento de la persona entrevistada. Se podra igualmente, solicitar por la via mas expedita,
a cualquier trabajador/a o reparticidon, documentacidn que resulte necesaria para esclarecer los
hechos investigados, la que debera ser remitida en un plazo maximo de dos dias de su solicitud.
Bilateralidad de la audiencia. Se debera garantizar que todas las partes involucradas en el proceso
sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros mecanismos,
con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacidén con los hechos denunciados vy
cualguier otro antecedente que sirva como fundamento de estos.

Expediente escrito. La investigacion se llevara en un expediente, en formato electronico, en el que
se llevara registro escrito de todas las diligencias. De las declaraciones de las partes y los/las
testigos, se debera dejar constancia por escrito, debiendo contar siempre con la firma de quienes
comparezcan.

Plazo. Lainvestigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias contados desde la presentacion
de la denuncia, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10, en relacién con denuncias
inconsistentes.

VI. Formulacidn de cargos

Formulacidn de cargos. En mérito de la investigacion, se podran formular cargos a la persona
denunciada, los gue le seran debidamente notificados, teniendo ésta, desde entonces, acceso al
expediente con el fin de formular sus descargos, lo que se podra realizar dentro del plazo maximo
de 3 dias de notificados. En el mismo escrito, la persona contra quien se formulen cargos tendré
derecho a ofrecer sus medios probatorios, los que se decretaran previa ponderacidén de su
pertinencia y abundancia.

Esta etapa no resultard aplicable en los casos de denuncias por violencia en el trabajo, en
consideracidén a la ausencia de potestad disciplinaria respecto de terceros gue carecen de un
vinculo de subordinacién y dependencia con la Universidad de Concepcion.

VII. Informe y conclusiones, control de la Direccién del Trabajo

Informe de investigacion. Una vez concluida la investigacion, la persona responsable debera
elaborar un infarme que constara de una exposicidn de los hechos, las consideraciones de hechoy
derecho y las conclusiones, el que serd puesto a disposicién de la Direccidon de Personal y que
contendra lo siguiente:

Individualizacidn de la Universidad de Concepcidn, con RUT y correo electrénico pertinente para
estos efectos.

Individualizacidén de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos indicacién de correo
electrénico y cédula de identidad o pasaporte.

Individualizacidn de la persona a cargo de la investigacidn, con a lo menos la indicacidn de correo
electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segln corresponda.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.
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Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas.
Relacidn de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

Formulacidn de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacidn para determinar silos hechos investigados constituyen o no, acoso
laboral o de violencia en el trabajo.

La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda, debiendo entenderse por
tales, aguellas que se implementen para evitar la repeticidn de las conductas investigadas, sean o
no sancionadas.

La propuesta de sanciones cuando corresponda.

Remisidon del informe y conclusiones a Rectoria. Tan pronto como se encuentre finalizada la
investigacion, se elevard el informe y sus conclusiones a Rectoria, para su revisidn y aprobacion,
antes de la remision que debera realizarse a la Direccidon del Trabajo respectiva en virtud del articulo
211-Cinciso tercero del Cddigo del Trabajo.

Remisidn del informe de investigacion a la Direccidn del Trabajo. Una vez aprobado el informe y
sus conclusiones por parte del Rector o Rectora, la Direccién de Personal, dentro del plazo de dos
dias de finalizada la investigacion interna, los remitira de manera electrénica a la Direccion del
Trabajo. La Direccidn del Trabajo tendrd un plazo de treinta dias para su pronunciamiento. En caso
de no pronunciarse aquel Servicio en dicho plazo, se consideraradn validas las conclusiones del
informe remitido.

VIIL Resolucién de la investigacion

Resolucion definitiva. Notificada la Universidad del pronunciamiento de la Direccidn del Trabajo,
o bien, en caso de gque la Direccidn del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacién interna en el
plazo establecido para ello, Rectoria resolvera, disponiendo y aplicando las sanciones o medidas
gue correspondan en conformidad al informe de investigacion aprobado, dentro de los quince dias
corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisidn del informe de investigacion a la
Direccidn del Trabajo. La resolucidn definitiva serd notificada por Secretaria General, tanto a
denunciante como al denunciado o denunciada, cuando corresponda.

Sanciones. Las sanciones que se podran proponer en el informe de investigacion y que podran
aplicadas, de acuerdo a la gravedad de los hechos constatados, son aquellas establecidas en el
articulo 77 del Reglamento del Personal. Lo anterior, sin perjuicio de que pudiera resultar
procedente la aplicacion de la causal de despido establecida en el articulo 160 N° 1, letra f), del
Caodigo del Trabajo.

Recursos. Encontra de la resolucidn definitiva, la parte denunciante o denunciada podra interponer
recurso de reposicidn ante Rectoria, que debera ser fundado e interponerse en el plazo de cinco
dias contados desde la notificacion, y se resolverd dentro de los cinco dias siguientes desde la fecha
de su presentacion. No se admitira, sin embargo, a propasito del presente recurso, la incorporacion
de nuevos antecedentes.

En caso de no interponerse recurso en contra de dicha resolucidn, o una vez resuelto el que se haya
deducido, la resolucion definitiva tendra el caracter de resolucion de término.

Medidas correctivas. En caso en que el procedimiento tenga su origen una denuncia por violencia
en el trabajo, no siendo factible la aplicacién de medidas disciplinarias sobre denunciados que no
mantienen un vinculo laboral con la institucién, para el caso en que informe concluya que si ha
existido dicha figura, deberan proponerse las medidas correctivas que resulten del caso, esto es,
aquellas medidas que se implementen para evitar la repeticion de las conductas investigadas, sea
respecto de la persona denunciante, como respecto de otras que tengan el mismo cargo o que por
otros motivos puedan encontrarse expuestas a situaciones similares a las que originaron la
denuncia.
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