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Herramientas de Inteligencia Artificial
para la Gestion Administrativa

Aplicar herramientas de inteligencia artificial en la
gestion administrativa, de acuerdo con el marco
ético y normativo vigente.

El curso Herramientas de para la Gestidn Reconocer caracteristicas generales de la inteligencia
. . p . . artificial de acuerdo con el tipo de inteligencia artificial.
Administrativa estd orientado al desarrollo de competencias para . =

utilizar herramientas de inteligencia artificial en tareas y procesos e (65 imeceles b lsnauals ssain s casacidades

administrativos. Durante la capacitacion, las y los participantes de cada modelo.

conoceran las principales caracteristicas y tipos de inteligencia

artificial, identificaran modelos de lenguaje segun sus capacidades y SEloemEr promiEs eeelves e aelsee eon eme e
. . . . . . INnstrucciones efectivas.

aprenderan a elaborar instrucciones efectivas para optimizar sus

resultados. Asimismo, aplicaran criterios de seguridad de Ia Aplicar herramientas de seguridad de la informacién de

informacion y normativas vigentes, promoviendo un uso responsable, acuerdo con normativas vigentes.

eficiente y ético de estas tecnologias en el entorno laboral.
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Fundamentos y

Conceptos Clave

o ¢Qué eslalA?: Diferencia entre |IA generativa
(la que crea contenido) e IA tradicional (la que
clasifica o predice).

« Breve historia y estado actual: Desde los
algoritmos basicos hasta los modelos de
lenguaje actuales.

« A vs. Automatizacion: éPor qué la lA no es
solo un software programado, sino un sistema
que "aprende" de patrones?.

Herramientas de Inteligencia Artificial para la
Gestidon Administrativa

MODULO I

Cémo funciona la lA

Modelos y Arquitecturas.

El motor de la IA: Introduccidn a las Redes
Neuronales y Transformadores (la "T" de GPT).
Modelos de Lenguaje (LLMs): éQué son GPT
(OpenAl), Gemini (Google), Claude (Anthropic),
NotebookLM (Google), Copilot (Microsoft), entre
otros.

Diferencias de capacidades.

Multimodalidad: ¢ Cbmo una misma IA puede
procesar texto, imagenes, audio y bases de datos
(como archivos de Excel de materiales o stock).
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Herramientas de Inteligencia Artificial para la Gestidon
Administrativa

Ingenieria de Prompts y

Etica, Privacidad y Seguridad
de la Informacioén

Usos Practicos Anatomia de
un Prompt Efectivo

« Uso de la formula Rol Contexto Tarea « El problema de las "Alucinaciones": é Por qué
Formato. la IA puede inventar datos? y écomo
« Casos de uso en el ambito laboral. verificarlos?.
« lteracion: éCémo "conversar" con la IA para  Privacidad de Datos: ¢Qué informacidon nunca
refinar los resultados?. debe subirse a una IA abierta (datos
sensibles)?.

« Sesgos Algoritmicos: ¢Como la IA puede
replicar prejuicios y la importancia del criterio
humano?.
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Ruta de
Aprendizaje

Nuestra trayectoria de aprendizaje ha sido disefiada para orientar a los
estudiantes a través de un proceso educativo completo y dinamico,
dividido en siete etapas clave:

Momento de
conectar

Momento de
conocer . .
Inicio:

Iniciamos el curso estableciendo expectativas claras.

Conectar:
Generamos vinculos entre los participantes y el contenido.

Momento de
profundizar

Didacticos

Conocer:
Presentamos los conceptos fundamentales del curso.

Recursos

Profundizar:
Los estudiantes exploran a fondo el material proporcionado y practican.

Momento de
colaborar

eAl}e21jlublgs uo|IdRjUBW | |ROI}SY

Colaborar:
Fomentamos el trabajo en equipo para un aprendizaje practico.

Momento de

reflexionar * * * Reflexionar:
Fomentamos la reflexion critica para consolidar y aplicar el
conocimiento a través de evaluaciones.

Cierre:
curso Evaluamos y celebramos los logros al finalizar el curso.
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POR HABER APROBADO CON EXITO EL CURSO
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Esta actividad tuvo una duracién de

Y se realizé desde
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iObtén tu Diploma
de Certificacion al
aprobar este curso!

( REQUISITOS DE APROBACION )

Y]

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Médulos

Aprobar el curso con un minimo de 60
puntos (en escala de 1a 100).

Emision de la Declaracion Jurada, segun
norma del Sence.
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2 POR QUIE
ESTUDIAR
EN UDEC
CAPACITA?
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+100
SOMOS EMPRESAS
UDEC HAN CONFIADO

EN NOSOTROS
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Obtén tu Diploma de Aprobacion
al finalizar el curso

Jazmin Contreras Cifuentes
(Contacto:> Asistente de Proyectos

. jazmincontreras@udec.cl . +56 41 220 7484
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