
08 horas
Duración: Modalidad:

Presencial

Técnicas de Resolución de Conflictos
Laborales



Este curso está diseñado para fortalecer las competencias
emocionales y relacionales en entornos laborales, a través del
desarrollo de habilidades de autoevaluación, autorregulación
emocional y resolución de conflictos. A lo largo del curso, las y los
participantes identificarán cómo sus propias emociones influyen en
el desempeño profesional, aprendiendo a gestionarlas de manera
asertiva y proactiva. Asimismo, se entregarán herramientas prácticas
para enfrentar conflictos dentro del equipo de trabajo, promoviendo
la confianza, el diálogo efectivo y la adaptación al cambio

16 horas Sincrónico

Técnicas de Resolución de Conflictos
Laborales

Aplicar técnicas de resolución de conflictos en el
ambiente laboral según el contexto situacional.

Identificar la capacidad de autoevaluación y
autorregulación de las emociones según el contexto
laboral

Aplicar herramientas de resolución de conflictos en el
equipo de trabajo según contexto situacional.
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¿QUÉ APRENDERÁS?
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Presencial



Técnicas de Resolución de Conflictos Laborales

DESCRIPTOR DEL CURSO | MALLA CURRICULAR

MÓDULO I MÓDULO II

Manejo de las
Emociones

Resolución de Conflictos

Factores de la autoevaluación que
impactan en el desempeño laboral.
Asertividad, agresividad y proactividad.
Control emocional.
Comportamiento proactivo para generar
relaciones sanas.
El cambio y la autorregulación.

Conflictos, Problemas y Mediación.
Tipos de conflictos.
Resistencia al cambio.
Manejo de conflictos.
Desarrollo de la confianza en el equipo
de trabajo.
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DESCRIPTOR DEL CURSO | DIPLOMA DE CERTIFICACIÓN

Cumplir con el mínimo de asistencia a las
aulas virtuales de un 75%.

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Pilar Soto Cifuentes

Técnicas de Resolución de Conflictos Laborales
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C o n t a c t o :

Krishna Rodriguez Suazo
Asistente de Proyectos

krishnarodriguez@udec.cl +56 41 220 7484
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