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DESCRIPCION

Este curso entrega los fundamentos de la gestion de la calidad
basada en la norma SO 9001:2015, abordando los principales
requisitos relacionados con el contexto organizacional, liderazgo,
planificacion, soporte y operacion del sistema. Ademas, los
participantes aprenderan a aplicar técnicas de planificacion,
gestidon de recursos y mecanismos de seguimiento y evaluacion,
con el fin de implementar y mejorar eficazmente un sistema de
gestion de calidad en la organizacion.

((O)) Modalidad:

Presencial
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Técnicas de Interpretacion de los Requisitos
Normativos del Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001

( ¢QUE APRENDERAS? )

@ Aplicar técnicas de interpretacion de los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 segun modelo de gestion
de la calidad y mejora continua de la organizacion.
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Reconocer los fundamentos de la gestion de la calidad
segun la norma ISO 9001:2015.

Interpretar los requisitos relacionados con el contexto,
liderazgo, planificacion y soporte de acuerdo con el
sistema de gestion de la organizacion

Aplicar técnicas de planificacion segun requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Interpretar los requisitos relacionados con los recursos
necesarios y la operacion efectiva del sistema de acuerdo
con estandares de calidad.

Aplicar los requisitos para el seguimiento y evaluacion del
sistema segun norma ISO 9001:2015.
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MODULO | MODULO II

Requisitos de contexto y

Fundamentos y liderazgo

contexto de ISO 9001

Evolucion de las normas ISO 9000.

Comprension del contexto de la

Principios de gestion de la calidad. organizacion.
Estructura de Alto Nivel (HLS).
Enfoque basado en procesosy

Partes interesadas y sus necesidades.

Liderazgo y compromiso de la alta

pensamiento basado en riesgos. direccion.

Politica de calidad y roles,
responsabilidades y autoridades.
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MODULO III MODULO IV

Planificacion del sistema de Apoyo y operacion
gestion de calidad

o Acciones para abordar riesgos y Recursos, competencia y toma de

oportunidades. conciencia.

e Objetivos de calidad y planificacion Comunicacion y documentacion.

para alcanzarlos. Control operacional.

e Planificacion de cambios. e Requisitos para productos y servicios.

Disefio y desarrollo.

Control de proveedores externos.
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MODULO V

Evaluacion del desempeioy
mejora

e Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion.

e Auditoria interna.

e Revision por la direccion.

« No conformidades y acciones
correctivas.

e Mejora continua.
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Inicio

Ruta de
Aprendizaje

Nuestra trayectoria de aprendizaje ha sido disefhada para guiar a los
estudiantes a través de un proceso educativo completo y dinamico,
dividido en siete etapas clave:

Momento de

conectar

Momento de

conocer Lo
Inicio:

Iniciamos el curso estableciendo expectativas claras.

Conectar:

‘O’ Srofundizar Generamos vinculos entre los participantes y el contenido.
= Conocer:

Presentamos los conceptos fundamentales del curso.

Recursos Didacticos

Profundizar:
Los estudiantes exploran a fondo el material proporcionado y practican.

Momento de

colaborar »{(
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Colaborar:
Fomentamos el trabajo en equipo para un aprendizaje practico.
ﬁ Momento de . ’ o
©+ reflexionar * * Reflexionar:

Fomentamos la reflexidn critica para consolidar y aplicar el
conocimiento a través de evaluaciones.

Cierre:
Evaluamos y celebramos los logros al finalizar el curso.
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A ~iObtén tu Diploma
¥ apcion apac el ) @ o »

de Certificacion al
aprobar este curso!

SE OTORCA EL PRESENTE'RIPLOMA A

Pilar Soto Cifuentes

EL CURSO

( REQUISITOS DE APROBACION )

POR HABER APROBADO CON EXITO

i i6 isi Normativos
Técnicas de Interpretacion de los Requmtc;go orrs

del Sistema de Gestion de la Calidad

Esta actividad tuvo una duracién de

Y se realiz6 desde @ Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Médulos

Jorge Bizamp O eee W @ Cumplir con el minimo de asistencia a las
’ aulas virtuales de un 75%.

Gerente UdeC Capacita

@ Aprobar el curso con un minimo de 60
puntos (en escala de 1a 100).
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Obtén tu Diploma de Aprobacion
al finalizar el curso

Krishna Rodriguez Suazo
(ContactoD Asistente de Proyectos

‘ krishnarodriguez@udec.cl ‘ +56 41 220 7484
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