
16 horas
Duración: Modalidad:

Presencial

Técnicas de Interpretación de los
Requisitos Normativos del Sistema de
Gestión de la Calidad ISO 9001



Este curso entrega los fundamentos de la gestión de la calidad
basada en la norma ISO 9001:2015, abordando los principales
requisitos relacionados con el contexto organizacional, liderazgo,
planificación, soporte y operación del sistema. Además, los
participantes aprenderán a aplicar técnicas de planificación,
gestión de recursos y mecanismos de seguimiento y evaluación,
con el fin de implementar y mejorar eficazmente un sistema de
gestión de calidad en la organización. 

16 horas Sincrónico

Técnicas de Interpretación de los Requisitos
Normativos del Sistema de Gestión de la
Calidad ISO 9001

 Aplicar técnicas de interpretación de los requisitos
de la Norma ISO 9001:2015 según modelo de gestión
de la calidad y mejora continua de la organización.

DESCRIPTOR DEL CURSO | DESCRIPCIÓN

¿QUÉ APRENDERÁS?

16 horas
Duración: Modalidad:

Presencial

Reconocer los fundamentos de la gestión de la calidad
según la norma ISO 9001:2015.

Interpretar los requisitos relacionados con el contexto,
liderazgo, planificación y soporte de acuerdo con el
sistema de gestión de la organización

Aplicar técnicas de planificación según requisitos de la
norma ISO 9001:2015.

Interpretar los requisitos relacionados con los recursos
necesarios y la operación efectiva del sistema de acuerdo
con estándares de calidad.

Aplicar los requisitos para el seguimiento y evaluación del
sistema según norma ISO 9001:2015.



Técnicas de Interpretación de los Requisitos Normativos
del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001

DESCRIPTOR DEL CURSO | MALLA CURRICULAR

MÓDULO I MÓDULO II

 Fundamentos y
contexto de ISO 9001 

 Requisitos de contexto y
liderazgo

Evolución de las normas ISO 9000. 
Principios de gestión de la calidad. 
Estructura de Alto Nivel (HLS).
Enfoque basado en procesos y
pensamiento basado en riesgos.

Comprensión del contexto de la
organización. 
 Partes interesadas y sus necesidades. 
 Liderazgo y compromiso de la alta
dirección. 
 Política de calidad y roles,
responsabilidades y autoridades. 



Técnicas de Interpretación de los Requisitos Normativos
del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001
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MÓDULO II I MÓDULO IV

Planificación del sistema de
gestión de calidad

 Apoyo y operación 

 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
 Objetivos de calidad y planificación
para alcanzarlos. 
 Planificación de cambios.

 Recursos, competencia y toma de
conciencia. 
Comunicación y documentación. 
Control operacional.
 Requisitos para productos y servicios.
 Diseño y desarrollo.
 Control de proveedores externos.



Técnicas de Interpretación de los Requisitos Normativos
del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001
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MÓDULO V

 Evaluación del desempeño y
mejora

 Apoyo y operación 

Seguimiento, medición, análisis y
evaluación.
 Auditoría interna.
 Revisión por la dirección.
 No conformidades y acciones
correctivas.
Mejora continua.



DESCRIPTOR DEL CURSO | RUTA DE APRENDIZAJE



DESCRIPTOR DEL CURSO | DIPLOMA DE CERTIFICACIÓN

Cumplir con el mínimo de asistencia a las
aulas virtuales de un 75%.

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Pilar Soto Cifuentes

Técnicas de Interpretación de los Requisitos Normativos

del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001



DESCRIPTOR DEL CURSO | ¿POR QUÉ ELEGIR A UDEC CAPACITA?



C o n t a c t o :

Krishna Rodriguez Suazo
Asistente de Proyectos

krishnarodriguez@udec.cl +56 41 220 7484
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