
24 horas
Duración: Modalidad:

Asincrónico

Técnicas de Gestión de Equipos de
Trabajo



Este curso está diseñado para proporcionar a los
participantes las habilidades necesarias para gestionar
equipos de trabajo de manera efectiva. A través de una
combinación de teoría y práctica, los participantes
aprenderán a liderar, motivar y coordinar equipos de
trabajo, así como a resolver conflictos y tomar decisiones en
el ámbito laboral.

16 horas Sincrónico

Técnicas de Ge﻿stión de Equipos de Trabajo

Fortalecer habilidades interpersonales asociadas al
liderazgo, que propicien un ambiente laboral
positivo y colaborativo para el logro de los objetivos
organizacionales.

Identificar principales elementos de liderazgo en un
equipo de trabajo colaborativo.

Reconocer principales componentes y herramientas de
autogestión emocional en el manejo de equipos de
trabajo.

Aplicar técnicas de comunicación y de relaciones
interpersonales efectivas en la gestión de resultados.
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Técnicas de Ge﻿stión de Equipos de Trabajo
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MÓDULO I MÓDULO II

El líder como gestor de
cambios

Gestión de emociones

Características y transformaciones del
entorno.
Cambio en el rol del liderazgo de
equipos.
Modelo y estilos de liderazgo
situacional.
Competencias para el liderazgo integral
y proactivo.
Prevención de riesgos psicosociales en
ambientes de trabajo que promueven
una mejor calidad de vida laboral a nivel
individual, grupal y organizacional.

Componentes de la inteligencia
emocional para la autogestión:
autoconocimiento, autorregulación,
automotivación, gestión del tiempo y
toma de decisiones.
Manejo de emociones, quiebres,
resistencia al cambio y conflicto como
oportunidad de mejora, desde lo
personal a lo colectivo.



Técnicas de Ge﻿stión de Equipos de Trabajo
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MÓDULO II I

Comunicación efectiva y 
relaciones Interpersonales

Factores de la percepción, observación y
escucha activa.
Empatía estratégica y habilidades
sociales.
Declaraciones, peticiones y ofertas,
responsabilidad, confianza y
credibilidad.
Asertividad y retroalimentación
apreciativa.
Concepción de redes, colaboración y
coordinación de acciones efectivas en la
gestión de equipos de trabajo.
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Pilar Soto Cifuentes

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Emisión de la Declaración Jurada, según
norma del Sence.
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C o n t a c t o :

Krishna Rodriguez Suazo
Asistente de Proyectos

krishnarodriguez@udec.cl +56 41 220 7484
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