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3 RECUERDA...

¿QUÉ SON?

La importancia de los Primeros 
Auxilios Psicológicos radica en 
aumentar el apoyo social, reducir
el estrés inicial y prevenir 
problemas de salud mental en 
personas que enfrentan situaciones
adversas.
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¿QUÉ SON 
LOS PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS?

¿CÚANDO 
SE BRINDAN?

¿QUIÉNES LA 
    PUEDEN REALIZAR?

METODOLOGÍA (PASO A PASO)

PREPARAR OBSERVAR ESCUCHAR CONECTAR

CONSIDERACIONES

DIGNIDAD

personas y equipos de pRimera
respuesta capacitados en habilidades
de primeros auxilios psicológicos.

técnicas de apoyo humanitario
para personas en situación
de crisis.

tan pronto sea posible, ya que
es la primera contención a la 
emergencia o crisis.

obtener información clara, 
de fuentes oficiales. (ej. tipo
de emergencia, dónde ocurrió,
etc.)

el escenario puede 
ser diferente de
lo que había escuchado. 

identificar información
inmediata y/o urgente.
(ej. contacto familiar, 
búsqueda, etc.)

abordar necesidades, 
contactando servicios
y apoyo social.

no provocar 
acciones con
peligro

respeto a 
las personas

acceder a ayuda
sin discriminación

SEGURIDAD

el 
resumen
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