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En este documento se intenta utilizar un lenguaje no sexista e inclusivo en toda su extension,
siguiendo las directrices dispuestas en el Manual de Buenas Practicas elaborado por la
Direccion de Equidad de Género y Diversidad Sexual, consecuentemente con el compromiso
de la Universidad de promover una cultura universitaria basada en la valoracion de la
diversidad y la eliminacion de todo tipo de discriminacion.

A su vez, con el objetivo de avanzar en la igualdad de oportunidades en el acceso a la
informacion, en la redaccion del presente informe se han seguido recomendaciones de
accesibilidad en textos del Servicio Nacional de la Discapacidad, por ejemplo, sin justificacion
de texto para ayudar a las usuarias y usuarios de lectores de pantalla, a encontrar el principio
del renglon con mas rapidez.

Por su parte, es preciso sefalar que en la presente edicion electronica se han eliminado las
paginas en blanco del documento.
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Introduccion

)

En la vida cotidiana nos enfrentamos a crisis que son esperables y forman parte de nuestro
crecimiento como personas. Sin embargo, cuando ocurre una emergencia humanitaria,
como por ejemplo un terremoto, las victimas se enfrentan a crisis inesperadas que pueden
afectar su equilibrio emocional y su seguridad, en estos casos las personas requieren

ayuda psicologica inmediata. En este modulo, conoceremos qué son los primeros auxilios
psicoldégicos, como se deben realizar, a quiénes se deben aplicar y que debemos considerar a
la hora de implementar esta técnica.
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Objetivo general
Comprender los principios y uso de los primeros auxilios psicologicos ante situaciones de crisis.
Objetivos especificos

+  Definir el concepto de primeros auxilios psicologicos

+  Conocer la metodologia para aplicar primeros auxilios psicologicos

+  Comprender la importancia de los primeros auxilios psicolégicos en el manejo de crisis y
en la superacion de un trauma.

Descripcion del médulo

En este mddulo, aprenderemos los principios y usos practicos de los primeros auxilios
psicolégicos en situaciones de crisis, para ello se abordaran cuatro aspectos relevantes de
ellos. En primer lugar, definiremos qué son los primeros auxilios psicologicos, quiénes los
pueden aplicar, qué practicas se consideran adecuadas y cuales no al momento de realizar la
contencion.

En segundo lugar, comprenderemos la importancia de los primeros auxilios psicolégicos
durante los primeros instantes de una crisis, su influencia en la recuperacion de las victimas a
largo plazo y las consecuencias negativas que puede tener su mal manejo.

En tercer lugar, revisaremos los cuatro pasos de los primeros auxilios psicologicos, este
conocimiento nos permitira brindar la ayuda necesaria a las personas que estan viviendo una
crisis.

Finalmente, analizaremos algunas consideraciones que se deben tener a la hora de aplicar

primeros auxilios psicologicos de manera adecuada para ayudar a las personas afectadas sin
perjudicar el manejo de la crisis ni la seguridad de los afectados.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS | Médulo 2



cQue son los Primeros Auxilios
Psicologicos?
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1.1. Definicion de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Los Primeros Auxilios Psicologicos son técnicas de apoyo para personas que se encuentran
en situacion de crisis, como por ejemplo, accidentes de transito, noticias de familiar
gravemente enfermo, incendios, desastres naturales, asaltos, entre otros. Su objetivo principal
es ayudar a la persona afectada a recuperar el equilibrio emocional y prevenir el desarrollo de
secuelas psicologicas.

1.2. ;{Qué no son los Primeros Auxilios Psicoldgicos?

Si bien es importante conocer la forma correcta de apoyar a las personas en situacion de
crisis, también es importante saber cuales son las intervenciones que no se consideran
primeros auxilios psicoldgicos:

1. No es una consejeria profesional: No se requiere de un profesional de la salud

mental para la contencion, ya que es una ayuda que se ofrece de forma momentanea
inmediatamente después de la crisis y no forma parte de un tratamiento de salud mental
a largo plazo.

2. No es un “debriefing” psicolégico: no es una intervencion en la que se pretende que
las victimas realicen una especie de catarsis.

3. No es pedirles a las personas que analicen lo sucedido, o pongan el tiempo y los
eventos en orden.

4. No se debe presionar a las personas para que hablen o cuenten sus experiencias si no
lo desean.

1.3 ¢A quiénes van dirigidos los Primeros Auxilios Psicoldgicos?
Los primeros auxilios psicoldgicos deben aplicarse en personas afectadas por una crisis que
accedan voluntariamente a la contencion. Por ejemplo, alguien afectado/a por un terremoto

0 que ha recibido una mala noticia y que presente respuestas emocionales y conductuales
producto de aquello.
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1.4 ;Quién puede realizar los Primeros Auxilios Psicolégicos?

Pueden ser realizados por personas y equipos de primera respuesta capacitados en
habilidades de primeros auxilios psicologicos.

1.5 ¢Cuando se brindan los Primeros Auxilios Psicoldgicos?

De la misma forma en la que los primeros auxilios en lesiones fisicas corresponden a la
atencion inmediata de la persona herida, los primeros auxilios psicolégicos son la contencion
en primera respuesta a la emergencia o crisis, por lo que el uso de esta técnica se debe
realizar tan pronto sea posible estar en contacto con la persona/s afectada/s.

1.6. ;{Qué abarcan los Primeros Auxilios Psicologicos?

Hay una serie de intervenciones que podemos llevar a cabo durante la ejecucion de los
primeros auxilios psicologicos, algunas de ellas son:

- Brindar ayuda emocional y apoyo practico de manera no invasiva.Presencia directa del
suceso ocurrido a otros: como presenciar un accidente, ver la muerte de alguien, vivir una
inundacion, pero no verse afectado directamente.

+ Evaluar las necesidades y preocupaciones, priorizando aquellas urgentes para su
seguridad y/o recuperacion de equilibrio emocional.

- Ayudar a las personas a atender sus necesidades basicas ante la crisis (por ejemplo,
atencion médica, abrigo, seguridad, contacto de familiares, comida y agua).

+ Contener emocionalmente ante situaciones de crisis que pueden desbordar a la persona,
previniendo posibles afecciones en salud mental, desde la escucha activa y respetuosa.

- Reconfortar a las personas y ayudarlas a la recuperacion del equilibrio emocional.

+ Ayudar a las personas a conseguir informacion concreta y real, contactando con servicios
de ayuda y apoyos sociales.

* Proteger a las personas de posteriores peligros.
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cPor qué es importante eluso
adecuado de los primeros
auxilios psicologicos?
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Los Primeros Auxilios Psicologicos ante un evento de crisis, pueden ayudar a aumentar la
percepcion de apoyo social y reducir los niveles de estrés inicial de las personas expuestas
a situaciones adversas.

Esto resulta importante, para la prevencion de afecciones en salud mental (sintomasy
secuelas) y la contencion de las respuestas esperables ante una crisis o catastrofe, como
aumento de ansiedad, hipervigilancia, imagenes repetitivas, entre otros. Por lo que el mal uso
de esta estrategia de contencion puede revictimizar o aumentar el malestar asociado a la
crisis, por ejemplo, aumentar la ansiedad y preocupacion, manteniendo el malestar por mayor
tiempo; invalidar las reacciones ante la crisis, y vulnerar la integridad emocional.
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Metodologia: pcso a paso de
los primeros auxilios psicoldgicos
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3.1. Preparar: Antes de intervenir en el lugar de una crisis, con el fin de estar seguros, con la
informacion clara, al momento de realizar los primeros auxilios psicoldgicos es importante
intentar obtener informacion lo mas exacta y clara posible, de fuentes de oficiales, como:

a. La crisis:

+ ¢Qué sucedio?
«  ;Donde?
«  ¢Cuando?

b. Servicios disponibles:

+  ¢Quiénes estan atendiendo necesidades basicas?
- /Dondey como puede la gente conseguir servicios?
+ ¢Quiénes estan ayudando?

c. Seguridad y proteccion:

+ ¢Quiénes estan atendiendo necesidades basicas?
- /Dondey como puede la gente conseguir servicios?
+ ¢Quiénes estan ayudando?

d. Coordinacion:

+ ¢Quiénes estan atendiendo necesidades basicas?
- /Dondey como puede la gente conseguir servicios?
+ ¢Quiénes estan ayudando?

3.2. Observar: Las situaciones de crisis pueden cambiar rapidamente y puede ser dificil
obtener informacion precisa. El escenario con el que se encuentre cuando lleguen a la
poblacion afectada, puede ser diferente de lo que habia anticipado. Por lo tanto, es importante
tomarse un tiempo para observar el entorno y evaluar la situacion antes de ofrecer ayuda.

a. Seguridad:

+ ¢Qué peligros se observan?
+  ¢Puede estar alli sin correr peligro o poner en peligro a otros?
+ Sisiente que el espacio o situacion no es segura, jno vayal
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b. Personas con necesidades basicas obvias:

+ ¢Hay alguna persona con necesidades médicas urgentes?

+  ¢Quién podria necesitar ayuda para recibir servicios o proteccion?

+ ¢Quién mas puede ayudar?

-+ Conozca su funcion. Trate de obtener ayuda para las personas que necesitan asistencia
especial. Coordine atencion para las personas con necesidades de salud.

c. Personas con angustia grave:

+  ;Cuantas son y donde estan?

+  ¢Hay alguien que esté sumamente alterado, inmavil, gue no responda o en estado de
shock?

- Considere quién podria beneficiarse de los primeros auxilios psicologicos, y cual es la
mejor manera de ayudar.

3.2.1. Como ayudar a personas angustiadas: Observar

- Las personas que sufren una angustia muy grave o persistente podrian necesitar
mas apoyo: (1) Tratar en lo posible de no dejarlas solas, o reconectar con personas
cercanas o servicios de ayuda, (2) tratar de ponerlas a salvo hasta que pase la
reaccion.

3.3. Escuchar En este paso se establece el primer contacto, de manera respetuosa, paciente
y centrada en la persona. Ademas, se pretende recopilar informacion sobre las necesidades
de la persona en crisis, como el deseo de contactar algun familiar, heridas que atender en los
servicios de salud, busqueda de algun objeto como mochila o pertenencias.

a. Haga contacto: Acérquese respetuosamente, preséntese diciendo su nombrey la
organizacion en la que trabaja, pregunte si puede ayudar y busque un lugar seguroy

tranquilo. Ayude a la persona a sentirse comoda.

b. Preguntele qué necesita y qué le preocupa: Aunque algunas necesidades son obvias,
pregunte, averigle qué prioridades tiene la persona.
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c. Escuchela y ayudele a tranquilizarse: quédese cerca de la persona, pero no la presione
para que hable. Ahora bien, escuchela si esta dispuesta a conversar. Si esta muy angustiada,
ayudele a tranquilizarse y no la deje sola.

3.3.1. Como ayudar a personas angustiadas: Escuchar

- Hable con voz suave y calmada

+  Mire a la gente a los 0jos

+ Digales que estan a salvo y que usted esta alli para ayudar.

« Siuna persona se siente desconectada de la realidad, ayudele a conectarse con su
respiracion.

3.4. Conectar

Al realizar los primeros auxilios psicolégicos, no se espera resolver todos los problemas de
las personas, sino ayudarles a abordar sus propias necesidades, mediante la entrega de
informacion correcta y la derivacion de los afectados con servicios de apoyo, con el fin de que
puedan recuperar el control de su situacion.

a. Ayude aresolver las necesidades basicas y tener acceso a servicios: En |o posible,
trate de facilitar a las personas lo que necesitan o derivelas a otro servicio si es
necesario. No pase por alto las necesidades de las personas vulnerables o marginadas.
Deles seguimiento si lo promete.

b. Ayude a las personas a hacer frente a sus problemas: Ayludeles a priorizar las
necesidades urgentes y a buscar mecanismos de apoyo en su vida. Deles sugerencias
practicas para satisfacer sus necesidades. Haga que recuerden como hicieron frente
a los problemas en el pasado.

c. Dar informacioén: usted debe contar con informacion certera y actualizada de la
situacion, entréguela mediante mensajes sencillos y exactos a todos los afectados por
igual, evite crear rumores. Para no desinformar diga soélo lo que sepa, no invente.

d. Apoyo social: es muy importante para la recuperacion. Mantenga a las personas
unidas (familia, amigos, etc.). Acerque a las personas afectadas para que se ayuden
mutuamente. Facilite el acceso a apoyo religioso. Cercidrese de que sepan como tener
acceso a los servicios (Especialmente personas mas vulnerables).
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3.4.1. Estrategias positivas para afrontar la situacion

Una persona que aporta en el manejo de crisis debe mantener un estilo de vida saludable,
para ello se recomienda realizar acciones como las siguientes:

+  Descansar lo suficiente.

+  Comer lo mas regularmente posible y tomar agua.

+ Conversar y pasar tiempo con familiares y amigos.

+  Hablar sobre los problemas con alguien de confianza.
+ Relajarse: Caminar, cantar, rezar, jugar con ninos/as.

+  Hacer actividad fisica suave.

+ Evitar el alcohol y otras drogas.

+  Buscar maneras seguras de ayudar a otros/as.

Coémo concluir la instancia de apoyo:

+ Use sus criterios para evaluar las necesidades de la personay las suyas.

- Digale que sevaairy, sies posible, preséntesela a otra persona que pueda ayudar.

+ Siusted la conecto con servicios, cerciorese de que sepa como contactarlos y qué
esperar.

* No importa cual haya sido su experiencia, despidase bien, deseandole que le vaya
bien.
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Consideraciones alahorade
actuar en contextos de crisisy
desastres
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4.1. Respetar la seguridad, la dignidad y los derechos

Cuando ayudamos a los afectados por una crisis debemos tener en cuenta que nuestra labor
debe respetar tres aspectos fundamentales de las personas: la seguridad, la dignidad y los
derechos.

Aspectos de la persona que deben respetarse

Seguridad

+ Evitar que nuestras acciones provoguen mayor peligro o dafio a las personas.
* Proteger, hasta donde nos sea posible, a los adultos y nifios a los que ayudamos
de daiios fisicos o psicologicos.

Dignidad

Tratar a la gente con respeto y de acuerdo con sus normas culturales y sociales.
Derechos
+ Asegurar que la gente pueda acceder a la ayuda de forma justa y sin

discriminaciones.
+ Actuar Unicamente en el mejor interés de cualquier persona que encuentre.

4.2. Considerar otras medidas de respuesta a la emergencia

En emergencias humanitarias donde los afectados son cientos o miles de personas, la accion
de los equipos de respuesta puede incluir operaciones de busqueda y rescate, asistencia
sanitaria de emergencia, refugio, distribucion de alimentos, y actividades de localizacion de
familias y proteccion de menores.

Para realizar la labor de primeros auxilios psicologicos de forma efectiva, la persona que
brinda la ayuda debe seguir las instrucciones de las autoridades a cargo e informarse de los
servicios y apoyos disponibles para guiar a los afectados a la ayuda practica de forma segura,
sin entorpecer la gestion de la crisis.
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Si desea ayudar en situaciones de crisis, le recomendamos que trabaje a través de una
organizacion o grupo comunitario. Si actua de forma independiente, puede ponerse en
peligro y perjudicar el trabajo de coordinacion. Ademas, es poco probable que pueda poner en
contacto a las personas afectadas con los recursos y la ayuda que necesitan.

Recuerde que debe ser consciente de su rol y de los limites de este, siempre trate a las
personas involucradas (equipos de primera respuesta, afectados, etc.) con respeto y derive a
la persona en crisis con el personal adecuado si la necesidad escapa de sus capacidades o
conocimientos.
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En sintesis, los primeros auxilios psicolégicos son parte de una respuesta mas amplia a las
grandes emergencias humanitarias que requieren la intervencion de diversos actores, como
equipos de primera respuesta, fuerzas de orden, profesionales de diversas areas, voluntarios,
entre otros.

Para realizar una labor eficaz siempre debe respetar la voluntad de las personas, facilitar el
acceso a la ayuda, evitar la revictimizacion al momento de realizar la contencion y procurar
que todas las personas afectadas y los equipos de primera respuesta se mantengan a salvo.

Es importante comprender que los primeros auxilios psicolégicos son una parte fundamental

de la respuesta a una crisis humanitaria, pues su correcta y oportuna implementacion influye
positivamente en la superacion del trauma psicoldgico en las personas afectadas.
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Catarsis: Purificacion, liberacion o transformacion interior suscitadas por una experiencia vital
profunda.

Debriefing: es una intervencion breve que se realiza en los primeros dias luego del evento
traumatico que consiste en una sesion grupal de mas o menos tres o cuatro horas de
duracion, en la que los afectados por exposicion a esta situacion traumatica hacen una
especie de catarsis.

Consejeria profesional: la consejeria psicolégica es un proceso a través del cual un consejero
ayuda a las personas que recurren a €l a obtener una mayor comprension o entendimiento de
lo que les sucede.

Estado de shock: es una perturbacion subita y a menudo intensa del estado emocional, que
puede provocar sentimientos de aturdimiento o sobrecogimiento generado a partir de una
situacion traumatica.

Equilibrio emocional: lograr un equilibrio emocional conlleva lograr un bienestar emocional,
que consiste en la capacidad de manejar las emociones y forma parte del bienestar mental.
Reconocer y aceptar las emociones, sentirse comodo cuando se manifiestan desagradables,
es sinénimo de equilibrio emocional.

Equipos de primera respuesta: son los primeros en llegar a la escena de una emergencia
y pueden enfrentarse a situaciones dificiles y peligrosas. Son equipos de bomberos y
salvamento, los servicios médicos, ambulancias y las fuerzas policiales.

Hipervigilancia: estado en el que una persona se encuentra en alerta constante luego de
haber sufrido un trauma. De una forma coloquial también se puede decir “con los nervios de

punta.’

Revictimizar: hacer que una persona reviva un trauma del que ha sido victima a través de
situaciones o acciones obliguen a las personas afectadas a reconstruir el trauma.

Secuelas psicoldgicas: sintomas persistentes a nivel psicolégico con los que una persona
debe vivir luego de experimentar un gran trauma.
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