
Relaciones Interpersonales Efectivas en
el Contexto Laboral

16 horas Presencial



Este curso está orientado a fortalecer las habilidades
interpersonales en contextos organizacionales, promoviendo
relaciones laborales basadas en el respeto, la colaboración y la
comunicación efectiva. A través del reconocimiento de las
características de un clima laboral saludable, los participantes
podrán aplicar técnicas de comunicación asertiva, cooperación y
resolución de conflictos, contribuyendo así al desarrollo de
entornos laborales más armónicos y productivos.

16 horas Presencial

Relaciones Interpersonales Efectivas en el
Contexto Laboral

Aplicar técnicas de comunicación, colaboración y
manejo de conflictos en el contexto laboral de
acuerdo con características de un clima
organizacional positivo. 

Reconocer la importancia de las relaciones interpersonales
según características de un clima laboral saludable. 

Aplicar técnicas de comunicación asertiva de acuerdo con
las interacciones laborales en la organización. 

Aplicar técnicas de cooperación y entendimiento en
equipos laborales según dinámicas de trabajo en la
organización. 
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Aplicar estrategias de gestión de conflictos según el tipo
de conflicto. 
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MÓDULO I MÓDULO II

Introducción a las
Relaciones

Interpersonales  

Comunicación Efectiva y
Asertividad 

Concepto y características de las
relaciones interpersonales en contextos
laborales. 
Factores que influyen en la calidad de
las relaciones (confianza, respeto,
empatía, escucha). 
Ética y respeto en el entorno laboral. 

Principios de comunicación efectiva. 
Estilos de comunicación: pasivo,
agresivo, asertivo. 
Técnicas de comunicación asertiva. 
Escucha activa y retroalimentación
constructiva
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MÓDULO II I MÓDULO IV

Trabajo en Equipo y
Colaboración 

Manejo de Conflictos y
Clima Laboral Positivo 

Dinámicas de colaboración en equipos
de trabajo. 
Rol de la confianza y la diversidad en los
equipos de trabajo. 
Estrategias para potenciar la
cooperación entre unidades académicas
y administrativas. 
Resolución constructiva de desacuerdos
en equipos interdisciplinarios. 

Concepto de conflicto y sus fuentes. 
Estrategias de afrontamiento:
negociación, mediación y acuerdos. 
Prevención y manejo de situaciones
difíciles. 
Promoción de un clima laboral inclusivo
y respetuoso. 
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Relaciones Interpersonales Efectivas en el Contexto
Laboral

Pilar Soto Cifuentes

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Emisión de la Declaración Jurada, según
norma del Sence.
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