
Técnicas de Comunicación Efectiva en
Trabajo Colaborativo

8 horas Presencial



Este curso busca desarrollar habilidades comunicacionales y
relacionales clave para fortalecer el trabajo en equipo y contribuir
al logro de objetivos organizacionales. Se abordarán principios de
comunicación efectiva, escucha activa y técnicas colaborativas,
junto con herramientas prácticas para el autocontrol emocional,
la resiliencia y la gestión de conflictos en entornos laborales.

8 horas Presencial

Técnicas de Comunicación Efectiva en
Trabajo Colaborativo

Aplicar técnicas de comunicación efectiva en
trabajo colaborativo según el contexto laboral.

Identificar principios generales de comunicación efectiva
en la empresa según objetivos organizacionales.

Aplicar técnicas relacionales en equipos de trabajo de
acuerdo con sus características.
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Técnicas de Comunicación Efectiva en Trabajo
Colaborativo
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MÓDULO I MÓDULO II

Comunicación Efectiva
Técnicas Relacionales y

sus Resultados

Principios de la comunicación.
Habilidades verbales y no verbales. 
Escucha activa y empatía. 
Comunicación asertiva. 
Barreras de comunicación. 
 Equipos eficientes en la comunicación.
Técnicas de trabajo colaborativo.

Condiciones de relación con la
tolerancia a la frustración. 
Técnicas para el desarrollo de la
resiliencia. 
Técnicas de autocontrol emocional. 
Técnicas de resolución de conflictos.
Técnicas  de comunicación efectiva en
periodos de crisis o ajuste.
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Técnicas de Comunicación Efectiva en Trabajo
Colaborativo

Pilar Soto Cifuentes

Cumplir con el mínimo de asistencia a las
clases de un 75%.

Aprobar el curso con un mínimo de 60
puntos (en escala de 1 a 100).

Cumplir con las actividades de aprendizajes
contempladas en cada uno de los Módulos
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