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1. INFORMACION GENERAL

Este convenio tiene como finalidad, que los(as) trabajadores(as) de la Universidad y sus entidades
relacionadas, puedan acceder a servicios de planes de telefonia movil y planes wifi movil, ademas de
entregar tarifas de descuento para la compra de equipos y accesorios.

Los servicios ofrecidos, aplican para todos(as) los(as) trabajadores(as) que se encuentren en la base
actualizada del personal UdeC y que requieran habilitar nuevos servicios, ya sean de telefonia y/o wifi
movil, que requieran portar servicios desde otra compafia y/o requieran cambiar planes vigentes con
Entel, a través de una atencion directa y centralizada de un sitio Web que la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones (ENTEL) ha dispuesto especialmente para los trabajadores(as) de la Universidad.

2. SERVICIOS OFRECIDOS

2.1 PLANES TELEFONIA MOVIL

' . P ) corp
Ofertas vigente de Planes de Telefonia Movil e
$8.490 / mes $11.990 7 mes $14.990 / mes $17.990 / mes
— 4 > -
Navega libre hasta 40 Navega libre con MNavega libre hasta 140 .
r . - . Naveqa libre con
GB. Al consumirlos, reproduccion de misica GE. Al consumirlos, " .
. X . ) reproduccion de musica
navega a una velocidad y video en calidad navega a una velocidad video en calidad HD
de 256 kbps. estandar. de 256 kbps. y :
Habla libre a cualguier Habla libre a cualguier Habla libre a cualquier Habla libre a cualquier
numero fijoy mavil de numero fijo y movil de numero fijo y movil de numero fijo y movil de
g cualguier compafiia Q cualquier compafia Q cualquier compania Q cualquier compania
dentro del territorio dentro del territorio dentro del territorio dentro del territorio
nacional. nacional. nacional. nacional.
Envia mensajes Envia mensajes Envia mensajes Envia mensajes
libremente dentro del libremente dentro del libremente dentro del libremente dentro del
territorio nacional. territorio nacional. territorio nacional. territorio nacional.
. AN AN AN J

Tipos de Planes de Telefonia Movil

Plan Conviene Lite:
e El plan incluye minutos y mensajes libres.
e Unavez consumida la cuota de 40 gigas (GB) el cliente podra seguir navegando a una velocidad
maxima de descarga de 256 kbps.

Plan Conviene Lite SD:
e El plan incluye minutos, mensajes y navegacion libres.
e El plan otorga al cliente derecho a reproducir videos y musica en calidad SD.

Plan Conviene Premium:
e El plan incluye minutos, mensajes y navegacion libres.
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e Una vez consumida la cuota de 140 gigas, el cliente podra seguir navegando a una velocidad
méxima de descarga de 256kbps

Plan Conviene Premium HD:
¢ El plan incluye minutos, mensajes y navegacion libres.

e El plan otorga al cliente derecho a reproducir videos y musica en calidad HD.

Condiciones de Contrato de Planes de Telefonia Movil

MINUTOS

CUOTA PRECIO PLANES PRECIO PLANES
PLAN GB PLAN MOVILES MERCADO RESCLENO MOVILES UDEC
Plan Conviene Lite 40 Libre $12.990 35% $ 8.490
Plan Conviene Lite SD Libre Libre $32.990 64% $11.990
Plan Conviene Premium Libre Libre $35.990 58% $ 14.990
Plan Conviene Premium HD Libre Libre $39.990 55% $17.990

Consideraciones:

Se excluyen llamadas satelitales.

Si el solicitante ya es cliente Entel, y tiene la promocién de descuento del 50% en su segunda linea,

al contratar este plan pierde esa condicion comercial de descuento.

Si el solicitante ya es cliente Entel, se traspasaran todas sus lineas Entel al programa de beneficios
de Entel Conviene, que es el nombre del programa de beneficios al que pueden acceder los

trabajadores(as).

Si tiene equipos en arriendo, debe pagar sus cuotas pendientes antes de adherirse a este convenio.
Si el solicitante desea portar a Entel una linea cuyo titular es una tercera persona, estos pueden pasar
a validacion a través de un ticket y un ejecutivo se contacta para pedirle los datos y realizar cesion al

Rut del Trabajador(a)

La cantidad de lineas posibles a contratar dependera de la evaluacién comercial realizada por Entel,
sin embargo, podra llegar a cinco (5) lineas méviles como tope maximo.
La oferta de valores de planes es dindmica
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2.2 PLANES DE WIFI MOVIL

$8,991

Precio normal:

Plan Wifi Movil Conviene 20GB

$8.991/ mes

Precio normal:
Plan Wifi Movi
$12.792 / mes

Condiciones de Contrato de WIFI Moévil (Internet)

$12.792%

J

1Conviene BOGB

Plan Wifi Movil
$20.792 / mes

$20,792 7.

Precio normal:

onviene 120

PLAN CUOTA GB PRECIO PLANES MERCADO DESCUENTO PRECIO PLANES UDEC
Wifi Mévil 20 $9.990 10% $8.991
Wifi Movil 60 $15.900 20% $12.792
Wifi Movil 120 $25.990 20% $20.792

Consideraciones:

e El plan incluye navegacion libre, es decir no se cortara el servicio al ocupar la cuota de GB. Al cumplir
la cuota de GB de navegacion, la velocidad se reduce a los 256kbps.

e Plan no incluye Router.

2.3 COMPRA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS

Beneficio UdeC: Entel ofrece un descuento de sus equipos y accesorios, para los trabajadores
de la Universidad, de un 10% a un 15% dependiendo de lo cotizado por el cliente.
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E) Compra de Equipos y Accesorios

EQUIPOS ACCESORIOS
O T
Contamos con equipos de gamas baja, Tenemos una variada linea de
mediay alta, todos con precios mas accesorios que también tienen el
convenientes que el mercado. precio mas conveniente.
< Los equipos cuentan con una Los accesorios cuentan con una
E garantia de hasta 12 meses, la cual garantia de hasta 3 meses que
é es operada por el Servicio Técnico puede ser reclamada en las Tiendas
<
o de Entel. Entel.
— E_l"a Despacho gratis a todo Chile continental. @ﬁl

. CONDICIONES COMERCIALES GENERALES DEL CONVENIO

La validacion del trabajador(a) UdeC se realiza a través de su liquidacién de sueldo o en su defecto
con un certificado de antigliedad o cualquier otro certificado que acredite su calidad de trabajador de
la Universidad. Esta solicitud esta sujeta a evaluaciéon comercial y a la politica de riesgo de Entel y
so6lo el trabajador(a) de UdeC puede ser solicitante y es el Unico beneficiario(a) y titular del plan.

El trabajador(a) de la empresa sera titular y responsable del pago de todas las lineas suscritas al
convenio.

La vigencia del convenio estéa sujeta a que el cliente mantenga una relacion laboral con su empleador.
El trabajador paga directamente su boleta a través de la App, Mi Entel y medios de pago.

Al vencimiento de la boleta de facturacién se cuenta con un mes para regularizar la situacion, posterior
a eso, el servicio se corta.

Al contratar el plan o servicio, el cliente esta sujeto a revision de la politica de fraudes y uso del
servicio de Entel.

Los valores indicados no son aplicables al uso de servicios fuera del territorio nacional, ni en Isla de
Pascua o en zonas con tarifas especiales.

. INFORMACION DE CONTACTO

Se encuentra habilitado un landing de Entel en un sitio pablico, donde trabajador(a) UdeC ingresa con
su email personal y una contrasefia creada por el/ella mismo(a) y puede comenzar a contratar o modificar
sus planes.
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Todos los canales son digitales a través del link https://tienda.entelconviene.cl/atencion-digital/

Todas las solicitudes ingresadas a través de este link en el portal Entel seran validadas posteriormente
por un ejecutivo comercial que se contactara con el cliente para finalizar la solicitud.

4.1 CANALES DIGITALES DE ATENCION ENTEL CONVIENE

@ Canales de atencion cliente Entel Conviene

- Solicitud de planes.

- Comprade Equiposy
Accesorios.

= Contratacionde

> Reclamos.
- Incidencias Técnicas.
- Blogueos.

© Cambio de planes.
~ Consultade saldos.
~ Pago delaboleta.

Asistente
1A

=~ Dificultades
navegacion.

> Informaciény
consumo de Plan.

Netflix, Spotify y = Informacion del plan ~ Consultas
Google Play y Comerciales.
Youtube. Exclusivo clientes activos en
convenio.
Desde movil Entel *108
entelconviene.cl Desde red fija 600 3600 106 Disponible en: +56 9 3413 6117
Atencion de lunes a viernes ., Descrgas
de 8:00 a 21:00 h. Excepto L Google Pley
festivos.
\. /N \_ y,

=D canal de atencion administrador corporativo del

> Nuevos negocios
corporativos.

- Escalamientos
comerciales.

- Escalamientos por
Incidencias no
resueltas en canales
de atencion usuarios.

convenio
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5. MANUALES
5.1 MANUAL PARA COMPRA DE EQUIPOS

Link de la Tienda: https://tienda.entelconviene.cl/

1. Comoregistrarse en el portal.

Elusuario debe ingresar en el boton “registro” - https://tienda.entelconviene.cl/mi-
cuenta/

iViva Chile!

iRevisa nuestras ofertas de planes
preferenciales en un solo click!

U Eguipos iberados D Pago con tarjets 7 Pagosequro
| (v
7 v . ' ’e ty \ ety

Despacho gratis

o

Luego. debe ingresar un correo electronico, escoger una contrasena, ingresar rut
personal y el rut o razén social de la empresa.

Iniciar sesion Registrarse

Una vez que se crea una contrasena, el usuario debera ingresar a la tienda Ecommerce,
con el usuario y contrasena.
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Una vez que se crea una contrasena, el usuario debera ingresar a la tienda Ecommerce,
con el usuario y contrasena.

Iniciar sesion  Registro

Inicia sesién en tu cusnta
Camio.velz
S——— Recordar?

| PBecudrdame

De esta forma, el usuario se encuentra registrado y accede a la tienda Ecommerce.

s KRN

Mi cuenta

Equipo Ertelconviece
vk EVeraweses [ .
=® :
ORSCARGAS
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2. Realizar Compra en la tienda eCommerce

Para que el usuario pueda realizar una compra en la tienda Entelconviene, lo puede
realizar ingresando a la seccion seleccionar "Equipos/Accesorios y/o Promociones del mes”.

€ C & senceestelcomemnect

Promociones del mes

Planes y productes

, Flanes Conviene Equipos Accesorios
Co s ol I
=i )

Una vez que accede a alguna de la seccion mencionada, el usuario debera seleccionar
uno o mas productos y anadirlo/s al carro de compras.

Para anadir un producto al carrito, el usuario lo podra realizar de 2 formas, la primera es
marcado la opcion “anadir al carrito” directamente del catalogo:

CATEGORIAS 6 FroouiTo: ascantra Ordanar por las Utina; v BB i=
Acomsociey
Caupss
Fromacianes delmes
@-c=x
PORMARCAS
. $4n, 780 T $B0E.990 - $655.990 oo !

MORTEL
APPLE

HUAWE 1)

= | .
§o
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0, se puede realizar directamente desde el producto, para ello, es necesario seleccionar
el producto que se desea comprar, y pinchar el boton de "agregar al carrito” que se despliega
en lainformacion del producto.

(0 Aepie Prane 7 Phs-Tarm i x| [ Peabaiosy Momasiasnon X | + - 8 x

.- C @ Sendasctelcoovmned s i\ « @

Apple iPhone 7 Pius n u u n

[ l $419.760

®

Una vez que se anade al carrito, la tienda le informara que el producto fue anadido al
carrito.

Lueqo, el usuario debera ingresar al carrito de compra, el cual se encuentra en la esquina
superior derecha de la pantalla, y debera escoger la opcion de ver el carrito o pagar el
producto.

planes, equipos y accesorios

nliias5ta on tu empresa

Subtotal:

M Fouinas nusavns e Pana con tarata N Pann senurn Nesnacha aratis ’1
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La opcién, “carro de compra®, permite al usuario agregar o quitar productos, asi como
también, cargar cupones de descuento.

La opcion "Pagar”, permite alusuario, ingresar a la pestana “resumen de compra’, donde
podran realizar el pago y efectuar la compra del producta.

Fatamanca conps

Resumen de compra

— A
Detalas de facturacion Tupedido
PATOUCTO ToraL
st P
B
[omepa—
C

Es necesario que el usuario ingrese sus datos de facturacion y corrobore si el
producto que se desglosa en “tu Pedido” corresponde al producto/s que desea compra

Finalmente, se ejecuta el pago y se le envia una notificacion al usuario a su correo

electronico.

Gracias por tu pedido

Hola camilo augusto

Solo para que esiés informado — hemos recibido tu pedido #8288, y ahora se
esta procesando. Tu pedido serd gestionado dentro de los proximos 7 dias

habiles

Descargas
Producto o Servicio Caduca Descarga
Descyento 15% en Libreria Bros 26 mayo, 2020 Descargar Cypdn

Paga con tu tarjeta de crédito o débito e momento de la entrega

[Pedido #8288] (11 mayo, 2020)
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5.2 MANUAL PARA CONTRATACION DE PLANES

Link de la Tienda: https://tienda.entelconviene.cl/

1. Contratacion de Planes:

El siguiente manual, pretende explicar el proceso de solicitud de contratacion de
planes en la tienda eCommerce Entelconviene.

1.1. Buasqueda de Plan desde el Home.

Una vez que el usuario se registray se loguea en la tienda Entelconviene, este llegara
al home de la tienda.

iAdelanta el
Dia del Nifio con las
mejores ofertas!

$80,820 S172
VER TODAS LAS OFERTAS

Promecian valida de! 17 julio al 09 de agosto 0 2020

I[‘J Equipos nuweos == Pagocontarjéta ,'\;) Fago sequro v Despache gratis :

Para la contratacion de un plan Mévil o BAM, el usuario podra buscarlo desde el menu

Black « Hu,

Stick

$86.810 $80.820 $80.820

Promocion valida del 17 al 09 de agosto de 2020
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o de la seccion de planes, dentro del home de la tienda:

Conviene z \ w

Los planes movnles

tr; .ln.oacncnumuu y san ‘amifag

Planes Moviles

Flan conviene Premium

Plan conviene Plus

Plan conviene Basico

iCon este plan, Lu libertad iEl mejor plan para disfrutar
obtén lo esenclal de hacer mas! tu masice y videos favoritos'
Qe oo gz @ Do @
—0 = e T Maven p wivn o o 2 Mesce y vevoen
2 = Libres (5 Histenr sidveor = Liewr 0 B
]
Jotn On WS 09 '8 2ORErE S0 soapes o Dets on BER 0 ba Comprn S0 oge pon 0
GEme whe sor 1300 T 080 200 90me WS con tege 3e MEE £00
Lo et ...u-ne-u TAT s Beny
D oy s reeet 512,198 e o remesd 538 998

e ]
Planes Banda Ancha Mavil
L i3 ¥ERDAD
iLa major apcidn iMdk gigas iPara mantanerte conscharte
para mharrar! y &l mejor precial en todo mamento en casal
...... = 5 Harsom = S Havagm =
H:‘:‘:m' ‘H?‘ v::"‘ "rl;~ T:'ﬂl W-\
EF) $9.990 /e $15.990 / re §25.990 / mas
e

1.2. Armado de |la Orden Plan:
Cuando se desea contratar un Plan Mavil, el usuario podra elegir dentro de 3 alternativas:
1.2.1.Portabilidad:
Para poder realizar una portabilidad a Entelconviene, se requiere:

* Ingresar el operador actual en que se encuentra el usuario, en el campo
“selecciona el operador actual”, donde puedes marcar: Movistar, Claro Chile,
Wom, Simple, VTR mavil.
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¢ Ingresa el nimero movil a portar, el cual debe ingresar solo los numeros de
teléfono, sin el (+56), EJ: 95254 XXXX

ooon

Arma tu solicitud aqui

Seinccions e 1o de requarimients

Semzcara ol oparadar actusl

Ingresa ef nimers mastl 2 portar -

Foetar Woed o Entel; Se

$9.990 / mes

1.2.2. Linea Nueva:

Esta opcion, corresponde a cuando el usuario quiere solicitar un plan
Entelconviene, con un nuevo namero telefanico, aca, los clientes podran solicitar
hasta un maximo de 4 lineas maviles (segln convenio comercial)., no es necesario
que ingresen operador actual o un nimero telefénico para portar.

e { Pian Conviene Basico

Plan Conviene Basico n n ﬂ E

Arma tu solicitud agui

Bbc i # D D P Tt

Hubidita: s e

£9.990 [ mes
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1.2.3. Cambio de Plan:

Cuando un cliente, Tiene una linea o plan Entel, o cuando ya es parte de un
convenio Entelconviene, el usuario mediante la opcion “cambio de Plan” podra
cambiar su plan actual, por alguno que desee en la tienda Entelconviene, El usuario
solo debera Ingresar el Numero movil que desea cambiar el plan. Ingresando un largo
de 9 digitos, sin el (+56)

Plan Conviene Basico n u n

Arma tu solicitud aqui

Seloccions el tipo de requerimianto

mgress sumero mill Entel Consione

Camblar ol pleo actuat ©

$9.990 / mes

Solicitar Plan

1.3. Armado de la Orden BAM:

Cuando el usuario, desea contratan un Plan BAM, solo debera escoger la cantidad a
Solicitar (maximo 5) y macar el botdn “Solicitar Plan®.

Ram I Pian BAF Conviens 2068

Plan BAM Conviens 2068 g

Arma tu salicitud agqul

Selecciona o tipe di recuarimisatn Hite i lar lrmaa rases

£9.990 5o/ mes
==

Catrgprias:
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1.4. CheckOut o Finalizacion de la Orden:

Una vez que el usuario agrego todos sus productos al carro de compra, tendra la
oportunidad de revisar la orden, antes de finalizar.

E -
1o BIE500) e

Confirma tu Pedido

Seblote: S0
Fralzar petsse

MowTo rmoo CANTDAD ALLLS

-
o ; s BAM Camlunk SOMS - HaA LI o 1aind S$5.9380 1 mas ) 815580 1 s

Si no existen problemas, el usuario debera realizar clic en el boton, finalizar
pedido, el cual lo enviara a la pagina de CheckOut, donde el usuario/cliente, debera
ingresar los datos personales para la finalizacion del pedido, tales como la direccion.

Completa tus datos

Detabes de facturacion Tu pedido

Plares Cantidsd  Cargo Fijo Merssad

BOETIENE-D Cotnl Bervicion Crureew des

Total sslicitudes de planes §15900

Total a pagar S0
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Solo los productos fisicos (equipos y accesorios), son cobrados al momento de
finalizar el pedido.

Tu pedido

Planes Cantidad Cargo Fijo Mensual

Plan BAM Comnwviene 1 $15.990 7/ mes
s0G8

Tipa Salicitud

Plan Convieno Basico 1 £95.890 / mes

Total solicitudes de planes $25.980

Total a pagar so

He laido y estoy de acuerdo con 0% 100mINGd «.Lendicicoss de la wob®

1.4.1.Validaciones

Ademas, la contratacion de Planes Mdviles cuenta con las siguientes
validaciones, para mejorar el servicio gue Entel entrega a sus beneficiarios.

1.4.1.1.Validacion de Numero de Documento:

Elusuario, deberd registrar el correcto numero de serie de documentos, ya que se
cuenta con una integracion con Equifax, quien, valida en linea y de forma automatica,
el correcto numero de documento del usuario.

Detalies de facturacion Tu pedido

T il Barvistd g s iabes

Total a pagar o0
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1.4.1.2. Validacion de Direcciones Google:

Para Mejorar la experiencia del usuario, Entelconviene cuenta con un
validador de direcciones, donde el usuario debera buscar la direccion mas el
numero de calle y el sistema autocompletara los datos de la direccidn del usuario
de forma correcta.

Camila

Ve i O D e 1]

Fasive Miguel e SHivares 1401

wa

1.4.1.3. Adjuntar Documentos Mandato de descuento por planilla o
Liquidacion de sueldo.

Finalmente, dependiendo del tipo de convenio que presenta Entel y la
corporacion en la que trabaja el usuario/cliente, se le solicitara que adjunte:

s laultima liquidacion de sueldo

Adjunta firmade el mandata de descuente por planilla ™
sube el mandato
=

Informacion adicional
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1.4.2. Finalizacion de la Orden.

Una vez que se Pasan las validaciones de la contratacion de planes, y se adjuntar los
documentos, para finalizar |la orden, el usuario debera aceptar los términos y condiciones de
Entelconviene y dar clic en "comprar”.

La correcta ejecucion de la solicitud le deberia desplegar al usuario que la compra se
ha realizado con éxito

Completa tus datos

Tu compra ha finalizado con éxito

Dertalles del padidc

Fares Cantidas Cango Fij Mensul
Tipe Sokietu: (12 121 | res s

Tipo Sebcitud: Moty bes s Lot

Hummern monel 321825750

1 ORI, P o O £ ARV, 5071 v B L AT OO, 1

ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

Firma: Mﬁm&

Patricia Maldonado (17 Nov. 2021 20:46 GMT-3)

Email: pcmaldonado@entel.cl
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