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1. INFORMACIÓN GENERAL 

Este convenio tiene como finalidad, que los(as) trabajadores(as) de la Universidad y sus entidades 
relacionadas, puedan acceder a servicios de planes de telefonía móvil y planes wifi móvil, además de 
entregar tarifas de descuento para la compra de equipos y accesorios. 

Los servicios ofrecidos, aplican para todos(as) los(as) trabajadores(as) que se encuentren en la base 
actualizada del personal UdeC y que requieran habilitar nuevos servicios, ya sean de telefonía y/o wifi 
móvil, que requieran portar servicios desde otra compañía y/o requieran cambiar planes vigentes con 
Entel, a través de una atención directa y centralizada de un sitio Web que la Empresa Nacional de 
Telecomunicaciones (ENTEL) ha dispuesto especialmente para los trabajadores(as) de la Universidad. 

2. SERVICIOS OFRECIDOS 

2.1 PLANES TELEFONÍA MÓVIL 

 

Tipos de Planes de Telefonía Móvil 
 

Plan Conviene Lite: 

• El plan incluye minutos y mensajes libres. 

• Una vez consumida la cuota de 40 gigas (GB) el cliente podrá seguir navegando a una velocidad 

máxima de descarga de 256 kbps. 

Plan Conviene Lite SD: 

• El plan incluye minutos, mensajes y navegación libres. 

• El plan otorga al cliente derecho a reproducir videos y música en calidad SD. 

Plan Conviene Premium: 

• El plan incluye minutos, mensajes y navegación libres. 
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• Una vez consumida la cuota de 140 gigas, el cliente podrá seguir navegando a una velocidad 

máxima de descarga de 256kbps 

Plan Conviene Premium HD: 

• El plan incluye minutos, mensajes y navegación libres. 

• El plan otorga al cliente derecho a reproducir videos y música en calidad HD. 

 

Condiciones de Contrato de Planes de Telefonía Móvil 
 

PLAN 
CUOTA 

GB  

MINUTOS 
PLAN 

 

PRECIO PLANES 
MÓVILES MERCADO 

DESCUENTO  
PRECIO PLANES 
MÓVILES UDEC 

Plan Conviene Lite  40 Libre $ 12.990 35% $ 8.490 

Plan Conviene Lite SD  Libre Libre $ 32.990 64% $ 11.990 

Plan Conviene Premium  Libre Libre $ 35.990 58% $ 14.990 

Plan Conviene Premium HD  Libre Libre $ 39.990 55% $ 17.990 

 

Consideraciones: 

• Se excluyen llamadas satelitales. 

• Si el solicitante ya es cliente Entel, y tiene la promoción de descuento del 50% en su segunda línea, 

al contratar este plan pierde esa condición comercial de descuento. 

• Si el solicitante ya es cliente Entel, se traspasarán todas sus líneas Entel al programa de beneficios 

de Entel Conviene, que es el nombre del programa de beneficios al que pueden acceder los 

trabajadores(as). 

• Si tiene equipos en arriendo, debe pagar sus cuotas pendientes antes de adherirse a este convenio. 

• Si el solicitante desea portar a Entel una línea cuyo titular es una tercera persona, estos pueden pasar 

a validación a través de un ticket y un ejecutivo se contacta para pedirle los datos y realizar cesión al 

Rut del Trabajador(a) 

• La cantidad de líneas posibles a contratar dependerá de la evaluación comercial realizada por Entel, 

sin embargo, podrá llegar a cinco (5) líneas móviles como tope máximo. 

• La oferta de valores de planes es dinámica 
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2.2 PLANES DE WIFI MÓVIL  

                                    
Condiciones de Contrato de WIFI Móvil (Internet) 

 

PLAN CUOTA GB  PRECIO PLANES MERCADO DESCUENTO PRECIO PLANES UDEC 

Wifi Móvil  20 $ 9.990 10% $ 8.991 

Wifi Móvil  60 $15.900 20% $ 12.792 

Wifi Móvil  120 $25.990 20% $ 20.792 

 
Consideraciones:  

• El plan incluye navegación libre, es decir no se cortará el servicio al ocupar la cuota de GB. Al cumplir 

la cuota de GB de navegación, la velocidad se reduce a los 256kbps. 

• Plan no incluye Router. 

2.3 COMPRA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS 

Beneficio UdeC: Entel ofrece un descuento de sus equipos y accesorios, para los trabajadores 

de la Universidad, de un 10% a un 15% dependiendo de lo cotizado por el cliente. 
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3. CONDICIONES COMERCIALES GENERALES DEL CONVENIO 

• La validación del trabajador(a) UdeC se realiza a través de su liquidación de sueldo o en su defecto 

con un certificado de antigüedad o cualquier otro certificado que acredite su calidad de trabajador de 

la Universidad. Esta solicitud está sujeta a evaluación comercial y a la política de riesgo de Entel y 

sólo el trabajador(a) de UdeC puede ser solicitante y es el único beneficiario(a) y titular del plan. 

• El trabajador(a) de la empresa será titular y responsable del pago de todas las líneas suscritas al 

convenio. 

• La vigencia del convenio está sujeta a que el cliente mantenga una relación laboral con su empleador. 

• El trabajador paga directamente su boleta a través de la App, Mi Entel y medios de pago. 

• Al vencimiento de la boleta de facturación se cuenta con un mes para regularizar la situación, posterior 

a eso, el servicio se corta. 

• Al contratar el plan o servicio, el cliente está sujeto a revisión de la política de fraudes y uso del 

servicio de Entel. 

• Los valores indicados no son aplicables al uso de servicios fuera del territorio nacional, ni en Isla de 

Pascua o en zonas con tarifas especiales. 

4. INFORMACIÓN DE CONTACTO 

Se encuentra habilitado un landing de Entel en un sitio público, donde trabajador(a) UdeC ingresa con 
su email personal y una contraseña creada por el/ella mismo(a) y puede comenzar a contratar o modificar 
sus planes. 
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Todos los canales son digitales a través del link https://tienda.entelconviene.cl/atencion-digital/ 

Todas las solicitudes ingresadas a través de este link en el portal Entel serán validadas posteriormente 

por un ejecutivo comercial que se contactará con el cliente para finalizar la solicitud. 

4.1 CANALES DIGITALES DE ATENCIÓN ENTEL CONVIENE 
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5. MANUALES 

5.1 MANUAL PARA COMPRA DE EQUIPOS 
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5.2 MANUAL PARA CONTRATACIÓN DE PLANES 
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