Universidad de Concepcion
PROCEDIMIENTO SEGURO DE SALUD UDEC

l. OBJETIVO

Establecer los criterios, actividades y formatos para gestionar reembolsos que correspondan al
Seguro de Salud que mantiene la Universidad para el personal universitario.

II.  DISPOSICIONES GENERALES

Para la administracidn y control del Seguro, se debera operar de la siguiente manera:
. 12 |sapre o Fonasa

. 22 Servicio Médico de la Universidad de Concepcion.

. 3° Otros seguros, en caso de existir.

. 42 Compafiia de Seguros en convenio con la UdeC

1) La notificacion de diagndstico debe realizarla en la Direccién de Personal de la Universidad. El
plazo para notificar a la Compaiiia es de 60 dias desde la fecha del diagndstico médico.
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El plazo de presentacidn de gastos médicos serd de 60 dias desde la fecha de emisién del Bono
o bonificacion del Servicio Médico, siempre y cuando no haya transcurrido mas de 120 dias
desde la fecha de la presentacién del diagndstico.

+* Los gastos médicos derivados de la enfermedad notificada a la compafiia de seguros deben ser
tramitados para reembolso en el Servicio Médico de la Asociacion del Personal, luego de ser
reembolsados en la Isapre o Fonasa.

En el Servicio Médico de la Asociacidn, se debe solicitar que se realice el reembolso separado de
otros gastos médicos no relacionados con la enfermedad y separado de otros beneficiarios del
grupo familiar. El Servicio Médico emitird la liquidacién (Devolucion Bonificacion) que
corresponda de acuerdo al Reglamento y fotocopia de los documentos que respaldan los
gastos médicos bonificados todos debidamente autentificados con el timbre correspondiente.
En caso que el beneficiario no disponga de fondos en su cuenta del Servicio Médico, se emitird
un certificado que informa tal condicion.

++ Sera responsabilidad del asegurado realizar el tramite de bonificacion en el Servicio Médico y
posteriormente entregar documento “Devolucidon Bonificacién” con las fotocopias de los
gastos médicos bonificados por la patologia declarada con timbre original del Servicio Médico,
en la Unidad de Desarrollo Social de la Direccion de Personal de la Universidad, quien
gestionara los reembolsos en la Compafiia respectiva.

++ Si el asegurado no se encuentra adscrito al Servicio Médico de la Asociacion del Personal, el

tramite serd modificado por lo siguiente: 1° Isapre o Fonasa, 2° Otros seguros, en caso de
existir, 3° Seguro de Salud Metlife.

3) La tramitacion de los reembolsos médicos de los asegurados en la Compafiia de Seguros en
convenio, se realizara a través de la Direccion de Personal.

De requerir mayores antecedentes contactarse con la Unidad de Desarrollo Social:

Campus Concepcion anexos 3748 — 1726 —4610 - 4184

Campus Chillan anexo 8722

Campus Los Angeles anexo 5142



